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RESUMO

Este ensaio busca mostrar a importancia de passeios ou visitas me-
diadas como uma potente ferramenta pedagégica de educacio nao formal,
tanto no ambiente fisico quanto no digital. O artigo procura tracar um
panorama deste tipo de vivéncia enquanto pratica viavel nos processos de
aprendizagem e ampliacao do olhar para aquilo que nos cerca, por meio
do estimulo a participacdo do individuo nas relagées sociais, politicas e
economicas. Para isso, e dado que diferentes areas de estudo produziram
conhecimento sobre estas praticas, serdao apresentados alguns conceitos
sobre a fisiologia da memoria, histéria, antropologia, educacdo nao for-
mal, 6cio, lazer e turismo, bem como o cenario que envolve a transposicao
desses conceitos para um mundo em constante evolugao digital, a fim de
compor as premissas para confirmar as potencialidades desta modalidade
de ensino-aprendizagem, que, se ndo ausente, é ainda pouco praticada por
diferentes institui¢oes culturais e de ensino.
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ABSTRACT

The present study aims to elucidate the importance of mediated tours
or guided visits as a powerful pedagogical tool for non-formal education,
in both the physical and digital environments. The article seeks to provide
an overview of this type of experience as a viable practice in the learning
process and broadening the view of our surroundings, by encouraging in-
dividual’s participation in social, political and economic relations. For that
purpose, and given that different areas have produced knowledge about
these practices, some concepts will be presented on the physiology of mem-
ory, history, anthropology, non-formal education, leisure and tourism, as

1 Bacharel em Comunicacido Social (Universidade Metodista-SP), com especializa-
¢do em Jornalismo Cultural (Universidade Metodista-SP) e em Gestdo Cultural:
cultura, desenvolvimento e mercado (Senac-SP). Atualmente integra a equipe de
programacéao do Sesc Digital. E-mail: amauri.costa@sescsp.org.br.

2 Bacharel em Turismo (ECA/USP), com especializagdo em Administragdo em Turis-
mo e Hotelaria (FGVSP) e em Gestao Cultural (CPF/Sesc-SP). Atualmente coorde-
na o setor de Programacio do Sesc Jundiai. E-mail: denise.kieling@ sescsp.org.br.



REVISTA DO CENTRO DE PESQUISA E FORMACAO / Ne 13, dezembro 2021
As praticas de passeios mediados e suas potencialidades na educacdo n&o formal

well the scenario that concerns the transposition to a constantly evolving
digital world; in order to compose the premises to confirm the potential
of this teaching-learning modality, which, if not absent, is still little prac-
ticed by different cultural and educational institutions.

Keywords: Mediation. Guided Visits. Outing. Non-Formal Education.

INTRODUCAO

O desejo de sair pelo mundo sempre esteve presente na humanidade.
Mesmo sem a certeza do destino final, havia a busca por aventuras, encon-
trar outras pessoas, conhecer novos lugares. E foi durante essa caminha-
da que conseguimos ampliar o conhecimento sobre o que nos cerca e, por
fim, conhecer melhor a nés mesmos.

Até hoje, viajar é sinonimo de dias felizes e novas experiéncias. Esta
inculcado em nés esse sentimento e desejo ancestral de nos movermos.

Porém, mesmo com o aumento vertiginoso de deslocamentos humanos
nas ultimas décadas, o apelo comercial e o0 mero consumo tendem a mas-
sificar e simplificar essa experiéncia, e uma rica oportunidade de apren-
dizado se perde. E aprendizado aqui nao se restringe apenas ao ambiente
escolar, mas nos remete a uma leitura mais abrangente de mundo, que
possibilite ao individuo aprimorar a sua percepcao da realidade.

Ao nos aprofundarmos em conceitos de diferentes areas do conheci-
mento, sera possivel demonstrar a poténcia pratica das visitas e passeios
mediados com fins pedagogicos, inclusive a de preparar o individuo para
protagonizar suas proprias experiéncias. E necessario ainda garantir um
ambiente seguro, fisico e emocionalmente, e focar no aprendizado praze-
roso, permitindo ao sujeito diferentes olhares e chegar a suas proprias
conclusoes.

Deve-se ressaltar que deslocamentos possuem diferentes distancias, e
todas elas interessam. Dependera de como serao aproveitadas.

Por fim, serdo demonstradas as vivéncias possiveis por meios tecnolo-
gicos e digitais, que funcionam como um instrumento qualificado de in-
formacGes e acessos, potencializador da aprendizagem. Essas iniciativas
virtuais, se nao substituem a experiéncia vivida, ajudam a amplifica-la,
além de permitir acesso praticamente irrestrito a um grande nimero de
instituicoes culturais e locais historicos.
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E TUDO COMEGCA NA NOSSA MENTE: MEMORIA, CEREBRO E EXPERIENCIA

A memoria, a luz da psicologia, é considerada um processo cognitivo
basico, assim como a atencio, a percepc¢io, a consciéncia, a inteligéncia,
a motivagao ou a emoc¢ao — todos esses elementos operando em conjunto.

Sera apresentado, sinteticamente, o funcionamento da memoria e sua
intrinseca relacdo com a emocao, deflagrada pela experiéncia. De acor-
do com autores de manuais de psicologia (FELDMAN, 2015; MAYERS,
2015), a memoria € o processo pelo qual se codificam (recebem), armaze-
nam (retém) e recuperam (acessam) as informacoes.

Ha ainda uma distin¢do entre memoria de curto prazo e a de lon-
go prazo. A primeira lida com informacbes que precisam ser processadas
muito rapidamente, durando entre 15 e 25 segundos. Sdo informagées ne-
cessarias para operar a vida cotidiana, elaborar raciocinios e tomar deci-
soes. Ja a memoria de longo prazo pode reter informagdes por um tempo
indeterminado, e em alguns casos por toda a vida, a depender de como a
informacéao fol armazenada e, mais importante, recebida.

Focar nessa condicao da memoria resultara em novas conexoes neurais
e proporcionara terreno fértil para aquisicao de conhecimentos. Para tan-
to, considerar que uma experiéncia sera o mais completa possivel quando
envolver os sentidos (olfato, paladar, tato) e permitir acionar os sentimen-
tos e emocoes (musica, oficinas, historias).

OS MOVIMENTOS DA HUMANIDADE

Os deslocamentos sempre fizeram parte da histéria humana. No ini-
clo, como uma espécie nomade, buscando melhores locais para alimentacao
e garantia da vida, chegamos a todas as regides do planeta. O sedentaris-
mo, possivel a partir do desenvolvimento da agricultura, deu-se somente
entre 10 e 12 mil anos atras (HARARI, 2017). Porém, esse impulso por
movimento ficou gravado em nosso inconsciente. Mesmo pautados na se-
guranca e rotina dos agrupamentos, permaneceu o “desejo” de vivenciar o
“novo” — lugares, emocoes e aventuras.

O autor Leo Huberman (2016) ilustra claramente esta caracteristica
humana em conquistar o novo, citando o periodo das grandes navegacoes
no século XV:
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Basta conhecer o nome de uma das primitivas e mais famosas das no-
vas companhias: “Mistério e Companhia dos Aventureiros Mercadores
para a descoberta de regides, dominios, ilhas e lugares desconhecidos”.
(HUBERMAN, 2016, p. 70.)

Certamente revela o espirito humano e sua natureza pela descoberta.

GRANDES EXTENSOES A SEREM PERCORRIDAS...

Apoés a configuracdo de grupos socialmente organizados e pertencen-
tes a determinado territorio, as viagens tinham predominantemente ra-
z0es econdmicas (trocas comerciais), religiosas, de saude, politicas ou de
estudo. Sua pratica permitiu o encontro de sociedades distintas, proporcio-
nando assimilacao cultural e tecnolégica por essas sociedades.

N3ao ¢é a toa que as historias e relatos antigos mais conhecidos até
hoje nos contam sobre viagens, caminhadas e até o puro flanar como ins-
trumentos que posteriormente trazem uma “ascenséo” do individuo, seja a
quebra de antigos paradigmas, a descoberta de diferentes visoes da reali-
dade, novas tecnologias, e por ultimo e mais potente, o proprio autoconhe-
cimento. Alguns exemplos:

Uma das histérias mais antigas das quais temos registro é a Epopeia
de Gilgamesh. Cunhada pelos sumérios provavelmente ha mais de trés
mil anos, narra a vida do rei Gilgamesh, de Uruk, que, apés se mostrar
tirano e cruel, parte em uma jornada que “ultrapassa as fronteiras do
mundo” para encontrar o segredo da vida eterna. Ao final, entende a efe-
meridade da vida e se torna um monarca melhor.

... a acdo se fecha entdo como se abrira: a descri¢ao de Uruk e suas mu-
ralhas, sugerindo-se que aquilo que o tirano traz consigo na volta néo é
algo material, mas sim a certeza de que a vida humana, ainda que bre-
ve, tem seu lugar no espaco de convivéncia com outros homens. (SIN-
-LEQI-UNNINNTI, 2017, p. 8.)

Outro poema muito conhecido, este grego, é a Odisseia, de Homero,
datada do século IX a.C. Descreve a viagem empreendida pelo rei Ulisses
que, apos passar dez anos em batalha contra Troia, leva mais dez anos
para retornar a sua {taca. Nesse percurso, apos passar por toda sorte de
acontecimentos e encontros com seres miticos, é permitido a ele alcancar
a condicdo de herdi.
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Na saga de Ulisses, considerando aquilo que os gregos denominariam
“destino”, o her6i é enviado por sua protetora, Atena, deusa da guerra,
mas também da sabedoria, em uma missio que vai além do resgate da
infiel Helena: sua jornada é a da proépria evolucio e transformacio em
heréi. (MARTINS, 2010, p. 7.)

Ja o periodo das grandes navegacgoes provocou uma onda de expedi-
¢oes de estudo, com grande produgao cientifica, artistica e literaria. Char-
les Darwin esbocgou as primeiras observacgoes que, apds quase cinco anos
viajando a bordo do Beagle, embasariam sua teoria da evolucao, consoli-
dada na obra A origem das espécies.

... PEQUENAS DISTANCIAS A SEREM USUFRUIDAS

Até agora descrevemos os grandes movimentos humanos — mas quao
potentes podem ser os trechos percorridos em nosso dia a dia?

Aristoteles, um dos filésofos gregos mais conhecidos da atualidade,
ensinava seus discipulos enquanto caminhavam pelos peripatos. Hoje in-
felizmente saimos muito pouco das salas de aulas, mesmo com todo o po-
tencial pedagogico dos passeios, conhecido ha milhares de anos.

Outros filosofos e escritores — como Kant, Rousseau, Nietzsche e Rim-
baud — também recorreram a caminhada, ndo com alunos, mas como
forma basilar de estudo. Cada um tinha uma caracteristica particular:
as caminhadas de Rimbaud eram dispersas e desorganizadas; as de Niet-
zsche beiravam a marcha; ja Kant era metédico e sistematico — andava
todos os dias a mesma hora, na mesma rota. Em comum, todos se utiliza-
vam da técnica para fazer suas ideias fluirem de maneira livre e em plena
natureza.

OS GRAND TOURS E O INICIO DO TURISMO MODERNO

Mas ha um momento em que o viajar ganha outro patamar de
1mportancia, principalmente entre nobres e jovens de familias abastadas
da Franca e da Inglaterra. Esse periodo, que teve inicio no século XVIII
e atingiu seu apice no século XIX, foi marcado pelas viagens de estudos,
as chamadas “viagens dos cavaleiros”, posteriormente conhecidas como
Grand Tours.
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Tratava-se de viagens de jovens aristocratas ingleses, do sexo masculi-
no, educados para carreiras de politica, governo e diplomacia, que, para
complementarem os seus estudos, embarcavam numa viagem pela Eu-
ropa, com duracao de dois a trés anos, regressando a casa quando a sua
educacao cultural estivesse completa. Era uma espécie de ritual educa-
tivo a que a nobreza britanica chamava o “Grand Tour”. Com o “Grand
Tour”, o viajante passou a ser, pela primeira vez, um turista associando
o lazer e a ansia de conhecimento ao prazer da descoberta de paises,
monumentos, tradi¢ées, sabores e culturas diferentes. (MILHEIRO;
MELO, 2005, pp. 115-6.)

Quando Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832) visitou a Italia
pela primeira vez, escreveu que “uma pessoa inteligente recebe a melhor
educacao ao viajar’ (TERRA, 2015). A ideia é que é possivel compactar em
pouco tempo o que se leva uma vida inteira aprendendo, além de desper-
tar uma vontade de saber mais sobre o que se viu ou que ainda nio se viu.

Atualmente, considera-se que essas viagens de estudo arcaram o ini-
cio do turismo moderno, pois, alavancadas pelos avancos tecnologicos e
pela substancial reducao dos custos, foi possivel se expandirem a outras
classes sociais. Ja em meados do século XX, se aproximariam mais do con-
sumo instantaneo e padronizado de lugares, inclusive descolando-se da
intencao de aprendizado.

A EDUCAGCAO PELO TURISMO SOCIAL

Sem nos aprofundarmos nos conceitos do fenomeno do turismo, é ne-
cessaria uma atencao especial no segmento do turismo social, modalidade
adotada em maior ou menor grau em varias localidades do mundo.

O termo “turismo social” foi cunhado em 1948, para substituir a ex-
pressdo “turismo popular”, até entdo utilizada. A mudanca baseou-se
na busca por um distanciamento da conotacio pejorativa do termo “po-
pular” e na intengao de salientar que o direito ao repouso e ao lazer é
um direito essencial para todos, da mesma forma que o direito a vida, a
saude, ao trabalho, a habitacdo, a educacio e a cultura e que sua concre-
tizacado depende da responsabilidade da sociedade como um todo. (RO-
ZEMBERG, 1996, p. 69.)
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No Brasil, o Sesc — Servi¢o Social do Comércio —promove essa mo-
dalidade de turismo desde 1948 no estado de Sao Paulo, hoje consolidada
como um programa de acao nacional. Neste percurso, vem aprimorando as
praticas e conceitos da area, por meio de constante observacao e avaliacao
das acoes, inovacgoes, pesquisas e intercambio com outras instituigcoes pro-
motoras. Para o Sesc-SP, o turismo social é

realizacao de vivéncias turisticas orientadas para o encontro dos par-
ticipantes com o conhecimento e a diversidade e oferecem, por meio da
mediagdo sociocultural, a possibilidade de desenvolvimento de suas ha-
bilidades intelectuais e fisicas, do exercicio do protagonismo, da convi-
véncia e da cidadania e de interacio entre individuos e entre individuos
e ambiente. Tem como diretrizes centrais a democratizacio do acesso, a
educacgao para e pelo turismo, o protagonismo dos participantes e a ope-
racionalizacéo ética e sustentavel. (SESC, 2015, p. 158.).

Na perspectiva da educacao pelo turismo, por meio das atividades in-
terpretativas, as experiencias sao vistas como momentos de desenvolvi-
mento de conteudos e aquisi¢cao de conhecimentos.

A LUZ DA EDUCACAO NAO FORMAL

Ao analisar as visitas e passelos como um potente processo de apren-
dizagem do individuo, é necessario um entendimento mais aprofundado
do conceito de educacao nao formal e permanente e sua relacdo com a
cultura.

A partir da compreensao de que os processos educativos se desenvolvem
de forma permanente, para além do ambiente e da légica escolar, res-
salta-se a aproximacéao entre os campos da educacgio e da cultura, com-
preendendo esta em sentido expandido, relacionado aos modos diversos

de ser, conviver e se expressar. (Idem, 2015b, p. 17.)

Assim, a educacao permanente possul trés dimensoes principais: com-
plementaridade (ao ensino formal das escolas), continuidade (ocorre du-
rante toda a vidas) e ndo-formalidade.
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E perante a esta nao-formalidade é possivel extrair da vivéncia tudo
aquilo que nos interessa em termos de um aprendizado descompromissado
e voluntario, o que néo significa esvaziado em contetido ou menos impor-
tante do que a educacao escolar, porém que considere o carater ladico e
agradavel da acao. Deve ser flexivel o bastante para permitir a transver-
salidade de contetido em diferentes espacos e tempos. Precisa entender os
saberes e fazeres como um trago cultural repleto de significados.

Atentando a esses conceitos, é fundamental considerar aquele que
aprende também como sujeito da producao do saber, que ensinar nao é
transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para sua producao
ou sua construcao, como nos ensina Paulo Freire (1998). Para obter uma
“dialogicidade verdadeira”, os sujeitos que participam da mesma acao de-
vem perceber que todos sdo possuidores de conhecimentos e de uma bio-
grafia que nao pode ser ignorada ou ter sua importancia diminuida no
processo pedagogico.

PASSEANDO COM A ANTROPOLOGIA

Passar pelos locais é diferente de passear. Passamos todos os dias por
determinados trajetos. Se a velocidade é a do carro, obtém-se familiarida-
de, mas pouco conhecimento, sobretudo de suas nuances, sons, cheiros e
detalhes, moradores e trabalhadores.

Sim, é possivel passear, mesmo onde vocé mora.

A antropologia urbana (ou observaciao participante) ensina maneiras
de tornar essa experiéncia direcionada uma pratica (MAGNANI, 2018).

Como define Magnani, o que a antropologia urbana

se propde é identificar e descrever modos de vida atuais — assim, no
plural — que sustentam e supéem diferentes modalidades de organizar
o que parece ter um sentido univoco: trabalho, lazer, tempo livre, tempo
obrigatério. Essa é uma tarefa que os antropdlogos estao acostumados a
fazer, por meio do método etnografico, (...) de perto e de dentro. (Idem,
pp. 26-7.)

Assim é possivel observar o modo de vida e as modalidades de la-
zer de determinada populacdo. Para a antropologia, ha um direcionamen-
to e uma intencionalidade muito bem definida. Ja para o “passeante”, é
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um usufruto qualitativo do seu momento de lazer, que também sera de
aprendizado.

APRENDEMOS COM OS OUTROS — A MEDIAGCAO

Segundo Vygotsky (2007), toda a relacao do individuo com o mundo é
feita por meio de instrumentos técnicos e da linguagem. O verdadeiro cur-
so do desenvolvimento do pensamento nao vai do individual para o socia-
lizado, mas do social para o individuo.

No processo de aprendizagem, é o mediador que se ocupa dos concei-
tos, interpreta as relacoes, levanta hipoteses sobre a leitura e faz interfe-
réncias do repertorio pessoal (PINTO, 2009).

Mas como seria essa mediac¢ao? Jean Davallon (2007), em seu texto “A
mediacdo: a comunicagio em processo?”, debate as dificuldades de definir
o termo e a necessidade de apresentar algumas formas praticas de como
realiza-la.

Pode-se entao pensar que mediacao é a

acdo de servir de intermedidrio, ou de ser o que serve de intermediario.
E a ideia de que esta a¢do néo estabelece uma simples rela¢do ou uma
interacao entre dois termos do mesmo nivel, mas que ela é produtora de
qualquer coisa mais. (DAVALLON 2007, p. 7.)

Para o autor, ha trés diferentes dimensoes da mediacao: a “mediacao
pedagoégica”, recurso utilizado pela educacio formal, na qual o formador
toma o lugar de mediador, principalmente com objetivos pedagégicos e
conteudisticos bem definidos; a “mediacao cultural”, realizada, sobretudo
pelos profissionais de institui¢oes culturais e espacos publicos; e a “media-
¢ao social”, que trata do efeito das novas tecnologias.

Ao final da acao, o objeto, o ator e o sujeito sofrem uma modificacao
devido a interacdo num outro contexto, sem que aqueles que dele partici-
pam possam ter controle sobre ele, e essa pode ser apontada como uma das
maiores riquezas do processo.

Ao sermos mutuamente “afetados”, no instante da interacido é
estabelecido um “novo” conhecimento, ou segundo Ferres (1993), um
processo de didlogo e recriacdo da realidade, uma “mesticagem”, e que,
portanto, pressupde encontros e desencontros, atragées e afastamentos,
conjuncoes e disjuncoes, conformacéoes e enfrentamentos, de maneira su-
bita e sucessiva, entre os elementos presentes.
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QUEM E, ENTAO, ESSE TAL MEDIADOR?

De forma didatica, é possivel entender a evolucdo do conceito pelos
atributos esperados do sujeito que medeia os espacos culturais ao longo
das décadas.

Primeiro surge a figura do “guia”, que sabia uma enorme quantida-
de de informacoes enciclopédicas (datas, nomes, fatos) — este tipo de vi-
sita guiada pressupunha a “cegueira do publico e ignorancia total”. Em
seguida surge o “monitor”, que ja nao determinava tantos limites para o
espectador, mas o comandava dento do espaco, o que aniquila as multiplas
possibilidades de interpretacdo dos objetos artisticos; “a explicacio assas-
sina a fruicdo estética” (PINTO, 2013).

Hoje entende-se que este papel dever ser feito pelo “mediador”, aquele
que se relaciona dialogicamente com o visitante, atraindo-o por meio de
sua propria contextualizacdo; é menos a pessoa que transmite conteudos
e mais alguém que estimula o publico a estabelecer algumas relagoes do
seu proprio modo (ibidem).

Essa reflexao é fundamental ao sujeito que abraca a tarefa de trans-
mitir informacoes e estimulos de maneira que nao esgote a capacidade de
absorc¢ao do sujeito, mas dosada ao ponto de permitir que o individuo refli-
ta e amplie seu repertorio por meio da cognicao. Deve ser “generoso” para
com o outro e preocupado em estabelecer uma relacao de troca, sem a qual
a experiéncia pode ser desastrosa ou infrutifera.

O que se espera é que um repertorio ampliado paulatinamente possibi-
lite ao sujeito uma leitura de mundo mais completa e nao autocentrada. A
capacidade de transcender para outras realidades é enriquecida na medida
em que estabelecemos conexbes cada vez mais complexas destas vivéncias.

HABITOS: OCIO E TEMPO LIVRE

Por vezes, pode-se considerar que a falta de direcionamento e orienta-
¢ao pode significar riqueza da experiéncia, quando o individuo pode livre-
mente escolher onde quer ir, o que observar mais demoradamente, o tempo
da fruicao. Neste caso, os estudos de 6cio, como experiéncia individual, de-
monstram que as pessoas devem aproveitar esses momentos nio somente
como descanso mental, mas como ocasioes com alto potencial para o exer-
cicio criativo. E essa pratica somente se da no tempo livre das pessoas.

Uma das barreiras a esse exercicio é a sua concorréncia com todos os
outros consumos que rivalizam em nosso tempo livre, aliada ao fato de
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que em nossa sociedade contemporanea nao ha espago para o 6cio; nosso
tempo deve ser totalmente utilizado e “comprado”. Assim, o simples fla-
nar pode ser visto como uma atividade despojada de sentido, quase um
“nada fazer”.

Ao procurar dados sobre o uso do tempo livre pelas pessoas e sua rela-
cao com as praticas culturais, é possivel verificar que o acesso a cultural
tradicional é extremamente desigual entre pessoas de diferentes niveis so-
cloeconomicos, de escolaridade e renda, faixa etaria e territorio domiciliar

(BOTELHO, 2004).

Mesmo nao envolvendo diretamente restricobes economicas,

o0 isolamento e o baixo nivel de informac¢do — propiciado pela falta de
convivio com a prépria cidade — podem ser considerados como fatores

que prejudicam a relagdo com o mundo exterior. (Ibidem, p. 6.)

Pesquisas em diversos paises nos mostram quéio dificil é para o indivi-
duo que néo possui o costume familiar de apropriacao de certas manifesta-
coes culturais criar novos habitos. Nesse sentido, as escolas e instituicoes
tém o potencial de emancipar esse sujeito, ao ampliar suas opgoes e gostos
e expandir seu repertorio.

AS POTENCIALIDADES DO MEIO DIGITAL

Da virada do século XXI para c4, novas tecnologias de comunicacao
adentraram progressivamente o cotidiano das pessoas, tornando-se cada
vez mais presentes, indispensaveis, inteligentes e conectadas ao mundo
fisico; com a finalidade, sobretudo, de oferecer uma experiéncia persona-
lizada, mais produtiva e intuitiva. Manifestadas principalmente em dis-
positivos pessoais digitais, essas tecnologias geraram transformacgoes nos
processos comunicativos organizacionais, internos e externos, ampliando
as possibilidades de dialogo com os diversos publicos.

Essas mudancas alcancaram diversas extensoes da vida humana; das
relagoes interpessoais até os habitos de consumo, todas as esferas de con-
vivio foram modificadas e afetadas pela capacidade de interacdo dos novos
dispositivos. Dessa maneira, é possivel observarmos que a transposicao
dessa realidade se deu também no campo cultural. A internet e, principal-
mente, sua légica aplicada aos smartphones ocupam hoje um espaco cada
vez maior no que diz respeitos as trocas culturais.
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Um dos aspectos mais notaveis dessa transformacao é a proximidade
que realizadores, produtores e gestores de cultura tém hoje com seu publi-
co, por meio das redes sociais. No entanto, por mais que muitos artistas e
iniciativas ja consagradas sigam mantendo a popularidade na era digital,
observamos também uma ascensao de novos rostos impulsionados pela 16-
gica de publicagao das redes, relativamente mais autonomas que os meios
de massa que dominaram o século XX, como a televisao e o radio.

As redes sociais, a chamada internet 2.0 e a ampliag¢io e populariza-
cao de softwares de edic¢do, gravacio e publicacio, colocaram o protago-
nismo nas maos dos usuarios, e aumentaram as possibilidades de criacao
artistica na rede. Hoje um niimero cada vez maior de novos musicos, foto-
grafos, ilustradores e afins tem seus trabalhos disponibilizados e admira-
dos por seguidores dentro de nichos especificos.

Outra decorréncia da crescente onda tecnoldgica é a digitalizacao de
bens culturais. Uma pintura ou um album musical deixam de existir so-
mente enquanto objetos fisicos e obtém uma réplica digital, um cédigo bi-
nario virtual que se materializa em suportes digitais. A distribui¢io de
arquivos digitais de audio, por exemplo, teve tamanho impacto que forgou
a induastria fonografica a repensar sua légica comercial. Grandes empre-
sas que nao souberam se adequar a este novo panorama sairam do mer-
cado; enquanto artistas independentes encontraram na rede uma conexao
direta com seu publico potencial, evitando os tradicionais mecanismos da
industria. Agora é possivel ter acesso a uma infinidade de produtos cul-
turais em apenas um dispositivo, diminuindo os valores investidos pelo
usuario em reprodutores sonoros e afins.

Esta mesma légica pode ser aplicada em outras esferas da producio
cultural. A digitalizagao possibilita a difusdo, por exemplo, de informa-
coes antes restritas a determinados espacos museologicos e expositivos,
bem como, em certa medida, potencializa as propostas dos curadores e
conservadores ao criar dispositivos que possam colaborar com as acées
de mediacao do acervo in loco. Muitos museus e instituicées passaram
a disponibilizar reproducoes digitais em alta resolucdo de suas pecas,
bem como a firmar parcerias com o objetivo de propagar o conhecimento
acumulado por meio de a¢des nas redes. A producio antes feita exclusi-
vamente em centros de pesquisa fisicos, podem hoje ser realizadas colabo-
rativamente em ambientes online. A velocidade que a internet proporciona
aproxima pessoas e facilita a transmissio e compartilhamento de dados.

Fora da logica da industria, a ampliacao do acesso a bens culturais re-
velou outra face importante no que tange a processos educativos formais
e nao formais. A digitalizacdo e universalizacdo de acervos importantes
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e o surgimento de novas propostas pedagédgicas em formato de platafor-
mas e servicos audiovisuais levou estudantes a procurarem suas fontes
de aprendizado independentemente do vinculo com institui¢ées de ensi-
no, e a propria grade curricular do ensino formal tradicional passou a ser
questionada face ao panorama transdisciplinar proporcionado contempo-
raneamente. Tutoriais, videos, acervos digitais e e-books se mostraram
tdo importantes quanto as estruturas formais, e nao por acaso ja é pos-
sivel frequentar um mesmo curso, seja online seja presencialmente, para
receber o mesmo certificado ao seu término (GRUBER; GAHN, 2009).
Essa nocao foi confirmada e extrapolada no cenario pandémico vivido em
2020/2021, no qual as estruturas tradicionais tiveram que lidar de ma-
neira inescapavel com os processos do ensino a distancia e as novas ferra-
mentas disponiveis.

Por outro lado, mesmo com os celulares, tablets, computadores e ou-
tros recursos presentes nas diversas classes sociais, acrescidos do grande
namero de possibilidades e potencialidades que estes proporcionam, as
légicas de interacao do meio digital estao permeadas pelo uso quase exclu-
sivo das redes sociais. Segundo dados da pesquisa TIC Domicilios 2019,
58% dos brasileiros possuiam acesso a internet em 2019, sobretudo por
meio do telefone celular, além disso o estudo revelou que a conexao estava
disponivel em 71% dos lares. Os nimeros sdo expressivos quando anali-
samos as possibilidades e contextos de utilizagdo. A ampliacdo do acesso
por meio de smartphones permitiu que mais brasileiros tivessem acesso
a internet; em contrapartida, a limitacdo de planos de dados nos tornou
dependentes dos grandes conglomerados de comunicagao e interagao for-
mados a luz das novas tecnologias (EVANGELISTA, 2019). A partir des-
sa premissa, se faz necessario pensar o uso dos dispositivos fora da logica
das redes sociais, de maneira a explorar suas potencialidades como ferra-
mentas de aprendizagem e acessibilidade.

Considerando as transformacdes propiciadas pelo ambiente digital
nas ultimas décadas, bem como sua recente distribuicao, é natural enten-
der que a tecnologia pode interferir de maneira benéfica nos processos de
mediacao de passeios e visitas guiadas. Essas mudancas podem ser en-
tendidas em dois aspectos basicos: a tecnologia como suporte da acao pre-
sencial, e a tecnologia como agao em si, que se encerra em seu proprio meio
virtual. Além desses dois fatores, podemos considerar sua contribuicdo na
transferéncia do protagonismo. Ou seja, em vez da légica do artista en-
quanto “génio” distante imortalizado pela critica e pelo sistema das artes,
temos hoje o individuo no centro de suas proprias criagoes e narrativas.

A internet e a popularizacao de dispositivos portateis contribuiram
justamente para a criacdo dessa nocao de protagonismo. Por exemplo,
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é comum, ao caminhar, parar, tirar uma foto e criar uma postagem a
partir desta. A esse conteudo pode ser atribuido um valor, que sera re-
conhecido pelos seguidores. Esta abordagem é particularmente util em
saidas fotograficas, como estimulo ao olhar. Esse é, no entanto, apenas
um dos fatores que demonstram a potencialidade das novas tecnologias
no processo de mediacdo. Neste cenario, o fluxo aproveita a capacidade
das redes de construir narrativas e funcionar como suporte para a acao
presencial.

A utilizacao das ferramentas digitais como forma de mediacao pode
ir além. A digitalizacdo de acervos e sua difusdo podem contribuir para
a construcao de um novo entendimento sobre as nogoes de patrimoénio. E
o caso da pagina “Sao Paulo Antiga”, uma iniciativa digital que se dedi-
ca a investigar construcoes anteriores a década de 1980, ainda de pé na
cidade, bem como digitalizar e pesquisar materiais ligados a histéria do
municipio. Hoje transformada em Instituto, a pagina conta com quase 100
mil seguidores, e podemos afirmar que realiza um trabalho de mediagao
e construcio de memoria.

O ponto de inflexado entre o universo digital e, por exemplo, a mediagao
de acervos, ainda é um campo em pleno desenvolvimento. A maior parte
dos estudos sobre o assunto apenas trata das questdes sobre processos
de digitalizacao e preservacao de acervos, como forma de garantir acessi-
bilidade. No entanto, podemos observar que existem mais possibilidades
nessa tematica que apenas seus aspectos técnicos; poucas sio as reflexoes
acerca da difusao desse material, para além da simples tarefa de garantir
o acesso. Como estimular seu uso, dentro da légica das redes, ainda pare-
ce ser um desafio a ser encarado pelos mediadores e curadores.

O uso de tecnologias, e mesmo das redes sociais, “mostra-se como fa-
tor basico para conducio e ampliacdo do acesso a informacao e aos bens
culturais, e para a conservacio destes” (ABRANTES, 2014). No entanto,
as potencialidades das ferramentas ndo podem estar restritas apenas ao
cumprimento de uma funcao de acessibilidade técnica; o meio digital pode
funcionar também como ambiente para a realizacdo de atividades, por
meio de ac¢oes que considerem um misto de acervos e dispositivos interati-
vos, seja como complemento ao meio fisico, seja como ambiente em si.

No entanto, essa utilizacao qualificada pode entrar em choque com as
antigas praticas de visitacdo e mediacdo. Muitos espacos culturais, mu-
seus e instituicoes ainda proibem o uso de celulares e dispositivos du-
rantes as visitas, um resquicio de periodos anteriores, em que o aparato
tecnolégico desempenhava um papel menos importante ou inexistente nos
processos de aprendizagem.
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O efeito é positivo no que diz respeito a contribui¢ao do digital na cons-
trucao da memoria e das nocoes de patrimonio, em razao da ampliacao de
acesso (RAMIRES, 2019). Isso quando pensamos em uma légica que pri-
vilegia o fluxo do presencial ao digital, ou seja, o fluxo recente pelo qual
passamos nas Ultimas décadas. Para as geracoes nativo-digitais, as ques-
toes de patrimonio e memoria ja estdo intimamente ligadas ao ambiente
virtual, dessa forma é natural que as fronteiras entre um e outro sejam
borradas e se tornem mais ténues.

Nesse contexto, em razao da ampliacao do acesso, ha cada vez mais
distensiao sobre a permissio dos dispositivos no interior dos espacos fisicos
de museus e afins. No entanto, essa possibilidade é subaproveitada, ja que
a utilizacdo de smartphones e tablets privilegia postagens no Instagram,
Facebook e similares, que, embora ajudem a impulsionar e divulgar agées
— seja no ambito dos perfis pessoais de frequentadores, seja em paginas
oficiais das proéprias instituicoes —, estao longe de explorar as possibilida-
des que as ferramentas oferecem.

A pluralidade e velocidade das novas tecnologias, bem como o crescen-
te interesse de profissionais na area do desenvolvimento para web (BE-
ZERRA, 2019), apontam, no entanto, para um futuro promissor sobre o
uso das redes aliado a conceitos de mediagéo e curadoria. Pontualmente,
museus e instituicdbes no Brasil tém elaborado acoes nesse sentido para
enriquecer a experiéncia presencial de suas mostras, como é o caso das
iniciativas Visita Virtual 360 do Museu Casa de Portinari; o aplicativo
de Realidade Aumentada no Museu Histérico Nacional; e a Inteligéncia
Artificial Watson, aplicada a exposicao “A Voz da Arte”, na Pinacoteca de
Sao Paulo (ROSA, 2017); e da mais recente exposicao Biblioteca a Noite,
realizada no Sesc Avenida Paulista. Em outros casos, como o do “Google
Arts and Culture”, a utilizacio de tecnologias é uma acdo em si que per-
mite a mediacgao digital de acervos de institui¢des mundo afora sem que o
participante saia de casa.

ENTAO, COMO FAZER?

Nao é intuito deste estudo esgotar todas as formas possiveis de valo-
rizar e potencializar uma vivéncia com deslocamento, mas serao citados
alguns exemplos que conduzem as reflexdes do que é possivel oferecer.

Varias pesquisas devem anteceder a agao. Primeiramente, deve-se
pensar qual é a sua intencionalidade, para depois comecar a definir seu
formato, profissionais e locais a serem envolvidos. Pode-se inclusive afir-
mar que as questoes operacionais tém a mesma importancia das questoes
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conceituais da visita — nao havera uma fruicdo plena se ocorrerem pro-
blemas durante o “percurso”.

Ja fo1 destacado o papel do mediador como imprescindivel para o su-
cesso da vivéncia, o qual ira tracar o fio condutor em toda a acdo. Além
das caracteristicas ja descritas, a mediagdo podera recorrer a profissio-
nais de diversas areas para contribuirem com a acdo: guias de turismo,
educadores culturais, historiadores, antropodlogos, bidlogos, artistas, arte-
saos, professores, moradores locais, lideres comunitarios etc., promoven-
do o aprofundamento na tematica escolhida. Essas pessoas poderao estar
presentes durante todo o tempo da atividade ou atuar em momentos espe-
cificos, como uma visita orientada, bate-papos e rodas de conversa.

Ao destacar o tema ou conteudo a ser trabalhado, é necessario levan-
tar os locais pertinentes para sua execucao, pois, se nao siao decisivos, tém
grande importancia na motivacido dos participantes. A escolha sera feita
considerando alguns aspectos, tais como sua significancia (histérica ou sim-
bolica) para o desenvolvimento do tema, localizacdo geografica, facilidade
de acesso, arredores, horarios de funcionamento, cobranca de ingressos etc.

O local ou espaco é o que concentra a “ideia” ou “tema” da vivéncia, seu
nucleo condutor. Seja um bairro, rua, equipamento cultural, monumento
ou local de algum acontecimento histérico, é ele que proporciona a imer-
s@o necessaria para o desenvolvimento de determinado assunto. Mesmo
sem a presenca de algo concreto, como um edificio ou monumento, pode-se
recorrer a simbologia do local como palco de algum evento histérico — é
provavel que as pessoas vivenciem algo de extraordinario, levadas por sua
1Imaginacao e pelos sentimentos relativos a época mencionada.

E indispensavel avaliar as questdoes minimas de infraestrutura e o
cuidado com as pessoas (transporte, presenca de sanitario, pausas, locais
para alimentacao etc.), garantindo a seguranca fisica e psicologica

Considera-se altamente desejavel a inclusao da “experimentacgao dire-
ta”, e ndo s6 contemplativa, tais como aulas abertas e oficinas, que desper-
tam, além do aspecto cognitivo, outros sentidos e sentimentos e dinamizam
as vivéncias. Atrelado a isso, incentivar a participacdo em apresentacoes
e intervencoes artisticas promove novas formas de fruicido e aproximacao
do publico com as manifestacoes artisticas.

Destaca-se também a utilizagdo de materiais de apoio. Pode-se recor-
rer a uma pluralidade de instrumentos: descritivos com informacgées sobre
o tema e locais visitados, mapas, videos, livros, fotos, musicas, cardapio
especifico, entre outros, que complementam a experiéncia. Outra estra-
tégia que podera ser estimulada sdo os “cadernos de viagem”, onde sao
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anotadas impressoes e informacgées individuais. E completando, é espe-
rado, ainda, oferecer “dicas” para posterior consulta dos temas abordados

Importante ponderar a temporalidade. Se sera uma atividade even-
tual, com comeco meio e fim num curto espaco de tempo, ou processual,
na qual varias atividades encadeadas sao oferecidas com o intuito de apro-
fundar conceitos. Seja qual for, é indispensavel que seja realizada de for-
ma tranquila e sem pressa, permitindo contemplacdo e garantindo que a
experiéncia seja satisfatoria e usufruida de maneira plena.

Incluem-se ainda os circuitos autoguiados, que promovem a autonomia
dos participantes para a realizacdo de passeios, subsidiados por algum
tipo de material de mediacdo, tais como mapas e audioguias, reforcando o
protagonismo e a participagao ativa dos interessados.

Ao final, realizar avaliagao (oral ou escrita) junto aos participantes,
com indicadores que permitam a analise mais aprofundada, é uma pra-
tica fundamental para compreender o alcance da acdo para as pessoas e
fornecer subsidios para possiveis alteracoes, necessarias ou qualitativas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Desde o principio, a humanidade entendeu que os deslocamentos fa-
ziam parte de seus expedientes mais intrinsecos. Ser e estar eram condi-
¢oes que nao necessariamente tinham a ver com fincar os pés em apenas
um determinado lugar. Da légica da sobrevivéncia das culturas nomades
até a vida em apartamentos minusculos na cidade, aprendemos que o mo-
vimento integra uma parte essencial da nossa existéncia, mesmo que seja
apenas para ir ao trabalho.

Com o advento das nocoes de lazer e 6cio, aprendemos a qualificar
os momentos de deslocamento, transformando esta tarefa aparentemente
simples em uma ferramenta em potencial para conhecer o mundo em re-
dor e, por que nao, a si mesmo. Fora das nocoes de centro e entorno, que
colocam simplesmente o individuo como agente de uma narrativa egdica,
estas caminhadas qualificadas mediadas (em grupo ou individualmente)
podem contribuir para a criacao de conceitos como diversidade e comuni-
dade. Uma troca que parte de si para os outros, e retorna.

O desafio é: entendendo isto como uma possibilidade de transformacao
social, como podemos trabalhar dentro do campo da gestao cultural para
criar ferramentas que deem conta de seu potencial? E mais, como pode-
mos incluir nesse cenario os fatores tecnolégicos e entendé-los ndo como
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uma barreira a interacgdo, mas como dispositivos que podem colaborar na
amplificacdo da mensagem? E justamente nesse aspecto que a figura do
mediador se torna fundamental.

Ao agir como ponte, o mediador cria uma relagdo e deve fazer uso
dos recursos que dispde para que se cumpra os objetivos da acdo. A di-
ferenca entre uma simples caminhada e uma caminhada mediada se da
justamente nesse ponto. A importancia da figura do mediador, enquanto
agente de transformacao, é criacido desses cenarios possiveis (ou mesmo,
1imaginados) que diferenciam a experiéncia e conferem a ela novo signifi-
cado, seja em acoes presenciais, seja em acoes digitais.

No campo das redes e da internet, a mediacdo pode ser crucial como
um filtro que orienta em meio a uma enxurrada de informagoes. Presen-
cialmente, a logica se mantém. O mundo oferece muitas direcoes, e os
estimulos estao por todo o canto. Treinar o olhar e agucar os sentimentos
pode ser um diferencial, tornando o aprendizado duradouro e significativo.
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