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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar a
experiéncia virtual do grupo de idosos do
Sesc+Vida de Sao Jodao de Meriti durante a
pandemia de covid-19. Foram realizadas
atividades por meio dos aplicativos
WhatsApp, Zoom e Google Meet. Observou-
se que muitos idosos superaram desafios
tecnologicos e conquistaram seu espaco no
ambiente virtual. A experiéncia possibilitou
manter a interacdo com os idosos e dar
seguimento a proposta de promocao do
envelhecimento saudavel mesmo durante o
isolamento social.

Palavras-chave: idoso; covid-19; inclusdo digital.

A Experiéncia Virtual de um Grupo de
Idosos da Baixada Fluminense no
Contexto de Isolamento Social

ABSTRACT

The purpose of this article is to present the
virtual experience of the elderly group from
Sesc+Vida, in Sdo Jodo de Meriti, during the
Covid-19 pandemic. Activities were carried
out through the WhatsApp, Zoom and Google
Meet apps. It was observed that many elderly
people overcame technological challenges
and conquered their space in the virtual
environment. The experience promoted
interaction with the elderlies and the follow up
of healthy aging program even during social
isolation.

Keywords: celderly; Covid-19; digital inclusion.
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INTRODUCAO

O envelhecimento populacional brasileiro vem mudando o perfil da
sociedade e mostrando, cada vez mais, a presenca dos idosos em nosso
meio. Deacordo com estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) para o ano de 2020, o Brasil tem mais de 28 milhdes
de pessoas acima de 60 anos (13,67% da populacdo do pais), com pro-
jecdo de chegar a cerca de 64 milhées idosos em 2050 (IBGE, 2018).

No Brasil, os direitos dos idosos vém sendo estabelecidos desde a
Constituicido Federal (1988) e teve como marcos a Politica Nacional
do Idoso, instituida pela Lei 8.842/94 e regulamentada pelo Decreto
1.948/96, e 0 Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003),
que especificou novos direitos, determinando meios especificos de pro-
tecdo, desde a prioridade no atendimento até a inviolabilidade fisica,
psiquica e moral (FERNANDES e SOARES, 2012).

Iniciativas no campo social vém sendo implementadas para a
populacio idosa ao longo das ultimas décadas e o Servico Social do
Comércio (Sesc) é pioneiro no atendimento a esse publico,
desenvolvendo acdes socioeducativas, culturais e de lazer desde a década
de 1960 através do Trabalho Social com Idosos (TSI). Por meio de gru-
pos de convivéncia formados em todo o pais, a instituicio promove
acoes de valorizacao, socializacdo e protagonismo do publico idoso
(SESC, 2010; MARTORELLI, 2020).

No estado do Rio deJaneiro, o TSI é desenvolvido pelo projeto Sesc+-
Vida em todas as 20 unidades operacionais do Sesc Rio de Janeiro.
As atividades sao baseadas na metodologia da escuta ativa (MORAN,
MASETTO & BEHRENS, 2013), ou seja, o idoso contribui a partir dos
seus interesses, sendo protagonista dessa construcdo. Assim, pro-
gramag¢des como dancas populares, corais, palestras, dramatizacao,
oficinas de artes manuais e de estimulo cognitivo, reuniées de convi-
véncia, encontros dangantes, entre outras, ocorriam até o fechamento
das unidades devido as medidas de isolamento social impostas pela
pandemia da covid-19, em marco de 2020, apds a confirmacao do pri-
meiro caso (FAUSTINO, LEAO & FERREIRA, 2020).

A pandemia forcou a busca de novas formas de relacionamento
social, principalmente para os idosos. Esse publico, em sua gran-
de maioria, teve que interromper sua rotina e atividade social para
permanecer em casa como medida preventiva, visto possuir maior
risco de morte, especialmente quando portador de doencas cronicas
(ZHANG, 2020). Diante deste cenario, as atividades do TSI migraram
dos espacos fisicos (unidades operacionais) para a forma remota por
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meio dos aplicativos de comunicacdo (WhatsApp, Zoom e Google
Meet) e das redes sociais (Facebook, Instagram e YouTube). O acom-
panhamento passou a ser por meio virtual ou por contato telefonico,
realizado pelos proprios técnicos que conduziam as atividades presen-
cialmente nas unidades.

A inclusio digital e a participacio de idosos nas redes sociais vém
sendo estudadas por autores que destacam as contribuicdes da in-
ternet, analisando a acessibilidade e os beneficios para a saide do
idoso, bem como a utilizagao e a motivagdo para o uso das redes sociais
(DELLAMERLIN, BALBONOT & FROEMMING, 2017; SALES, SOUZA &
SALES, 2020; RAIMUNDO, 2021). Observa-se que ainda ha barreiras a
serem superadas, principalmente no que tange ao acesso a essas fer-
ramentas que possibilitam a interagao virtual, bem como a hesitacao
de parte dos idosos para utilizacao desses instrumentos.

Tendo em vista a necessidade de registro da intensa e inovadora
experiéncia do TSI como memoéria e reflexio sobre as acdes mediadas
pelas atuais tecnologias de comunicacio, o objetivo deste artigo é
apresentar a experiéncia virtual do grupo de idosos do Sesc+Vida de
SaoJodo de Meriti, municipio da Baixada Fluminense do Rio de Janei-
ro, durante a pandemia de covid-19. O relato baseia-se na vivéncia da
autora principal como coordenadora do grupo, utilizando os relato-
rios mensais de atividades, produzidos a partir de marco de 2020, e 0
dialogo com a literatura.

O GRUPO VIRTUAL DE IDOSOS

No periodo de marco a dezembro de 2020, o Sesc Sdo Jodo de Meriti
desenvolveu diversas atividades para o grupo de idosos do projeto
Sesc+Vida, sendo o WhatsApp o principal meio de interacdo. O gru-
po de WhatsApp dos idosos participantes do programa Sesc+Vida, em
SaoJoao de Meriti foi formado em 2018 e tinha como objetivo apenas
divulgar informacoes especificas de interesse dos participantes. Em
marco de 2020, com a pandemia, esse grupo passou a ser o principal
meio para esclarecimentos, orientacdes, trocas de informacodes e rea-
lizagoes de atividades.

Cerca de 240 idosos participavam das atividades presenciais do
projeto, dos quais 134 (132 mulheres e 4 homens) se integraram ao
trabalho por meio virtual. Destaca-se que havia dois idosos do sexo
masculino casados com idosas que estavam no grupo e que prefe-
riram ndo entrar individualmente, participando do grupo pelo
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A inclusio digital e a participacdo de idosos nas redes
sociais vém sendo estudadas por autores que destacam as
contribuicoes da internet, analisando a acessibilidade e os
beneficios para a satide do idoso, bem como a utilizacdo e a

motivacdo para o uso das redes sociais.

WhatsApp das esposas. O acompanhamento dos demais idosos que
nao estavam no grupo virtual foi mantido através de contato telefoni-
co ou mesmo pelo WhatsApp de familiares ou colegas do grupo que
moravam proximos.

Com base no levantamento realizado pela responsavel técnica do
grupo em entrevistas nos meses de fevereiro e margo de 2020, antes
do fechamento das unidades, observou-se que os participantes do gru-
po tém de 57 a 86 anos (média de 72 anos), sendo a maioria (80%) na
faixa de 60 a 75 anos e independentes. A maioria (68%) mora com con-
juge, filhos, netos ou demais parentes. Dentre os que moram sozinhos,
alguns relataram ter familiares como vizinhos préximos. Quanto a es-
colaridade, 60% dos participantes do grupo virtual possuiam ensino
fundamental (incompleto ou completo), 37% ensino médio (incom-
pleto ou completo) e 3% curso superior.

Devido a baixa escolaridade e as dificuldades iniciais para lidar
com o ambiente digital, houve, em principio, necessidade de um tem-
po maior para que os idosos pudessem assimilar as funcionalidades e
o manuseio dos aplicativos utilizados. Assim, foram produzidas car-
tilhas e videos explicativos como estimulo a pratica das atividades,
incentivando a escrita e o envio de audios, além de atendimentos indi-
viduais pelo WhatsApp. Varios fatores contribuem para que os idosos
tenham dificuldades no acesso aos dispositivos tecnolégicos:

No Brasil, as barreiras a inclusdo digital sio intimeras, como baixa
escolaridade, falta de projetos e programas sociais de incluséo digital,
espacos de acesso aos computadores e internet oferecidos de forma gra-
tuita, que podem ser mais graves, dependendo da regido do pais em que
oidososeencontra (CASADEL, BENNEMANN, & LUCENA et al., 2019).
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Apesar do receio dos participantes, da falta de contato com as no-
vas tecnologias e de alguns limites dados pelas alteracoes fisiologicas
comuns ao processo de senescéncia, muitos idosos ousaram superar
essas dificuldades a partir do interesse despertado pelo periodo de
isolamento. As atividades desenvolvidas no grupo virtual ocorriam de
tercaa sabado, preferencialmente no periodo da tarde, possibilitando
acontinuidade da rotina das atividades presenciais realizadas anterior-
mente. Além das atividades no grupo de WhatsApp, foram realizadas
também interacdes pelo aplicativo Zoom e outros meios virtuais, como
Google Meet, Instagram e YouTube. A programacao foi bastante varia-
da e incluiu as seguintes atividades:

+ Cafés virtuais: encontros on-line com a utilizacio de aplicativos
de chamada, como Zoom e Google Meet. Nesses encontros foram abor-
dados temas de interesse do grupo com a participacio de profissionais
de diversas areas, como educacido em saude, nutricdo, meio ambiente
e artesanato, entre outros.

* Bailes tematicos: apresenta¢ao musical com a participacdo de ins-
trutores de danca. Essa atividade era desenvolvida pelo aplicativo de
video Zoom.

* Videos e cartilhas de exercicios para o cérebro desenvolvidos e di-
vulgados nos canais do Sesc Rio de Janeiro.

+ Atividades nas areas de esporte, lazer e cultura desenvolvidas no
grupo de WhatsApp com profissionais dessas areas.

* Atividades de educacio em saude e saide mental, com exercicios
de estimulo cognitivo. Foram formadas seis turmas no segundo semes-
tre de 2020. Nesses encontros foram abordadas dicas para exercitar a
memoria e estimular o cérebro.

A programacio on-line oferecida impulsionou uma mudanca no
perfil do publico, permitindo que os idosos passassem a ver na tec-
nologia uma forma alternativa de socializagao, estabelecendo novos
habitos e rotinas.

O acompanhamento diario do grupo possibilitou levantar in-
formacoes especificas, que contribuiram para direcionar as agoes
desenvolvidas. Assim, os idosos foram atuantes nas indicagdes da pro-
gramacao e ndo somente participantes das atividades.

A presenca dos idosos em aplicativos de videochamada (Zoom e
Google Meet, por exemplo) ocorreu a partir de abril de 2020. Aos
poucos, cada vez mais idosos comecaram a participar desses encon-
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A programacao on-line oferecida impulsionou uma
mudanca no perfil do publico, permitindo que os idosos
passassem a ver na tecnologia uma forma alternativa de
socializacdo, estabelecendo novos habitos e rotinas.

tros. Dentre os 134 participantes do grupo do WhatsApp, cerca de 40
idosos aprenderam e participaram das atividades desenvolvidas com
esses aplicativos. Os demais, de acordo com o relato dos idosos, ndo
tinham condi¢des de baixar o aplicativo devido ao celular ndo
comportar, ndo terem pacotes de dados ilimitados ou wi-fi que per-
mitissem esse acesso ou simplesmente nio tinham interesse em
participar de agées com chamada de video.

O WhatsApp foi, por essa razao, a ferramenta preferencial para
comunicagio e interacio dos participantes, principalmente pela faci-
lidade de uso. Durante as conversas no grupo, os idosos reportaram
a preferéncia por esse aplicativo em func¢io de possuir recursos mais
simples e facilitar a comunicagao.

Mensalmente, foram realizados relatérios de todas as atividades
desenvolvidas no grupo. Nesses relatorios constam a quantidade de
idosos que visualizavam e participavam das atividades, o periodo de
realizacdo e a descricao da proposta com registros através de prints.
Alguns idosos realizavam as atividades sugeridas em caderno, batiam
fotos e postavam no grupo para correc¢io, principalmente nos casos
de atividades para exercitar a memoria e o raciocinio.

O grupo virtual para os idosos passou a ser um meio efetivo de di-
vulgacao e informacao sobre diversos temas, bem como uma forma de
lazer e uma ferramenta importante para minimizar os efeitos do iso-
lamento social e da solidao, estimulando também a atividade cerebral.
A pratica com o uso do aplicativo possibilitou, ainda, ampliar a comu-
nicacdo, nido somente entre os participantes do grupo, mas também
com familiares e amigos distantes, entre outros.

Conforme ilustram os depoimentos a seguir, com a identidade pre-
servada, a maioria dos idosos avaliaram positivamente as alternativas
de atividades on-line oferecidas pela institui¢do como forma de man-
ter o trabalho durante a pandemia.
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“Estou feliz em participar do grupo do Sesc Sio Jodo, pois levantou
minha autoestima. Eu cuidava da tinica filha e do marido com cancer.
Deus levou minha filha e sigo cuidando do meu marido. Fago ativida-
des no grupo do Zap, pois estdo sendo de grande importancia para a
minha satide. O que seria de mim, nesse periodo de pandemia sem o
grupo do Sesc?” (Rosa, 67 anos)

“Eu aprendi novas tecnologias e a interagir pelo celular. Tenho feito
também muitas receitas saborosas e nutritivas! Adorei a aula sobre
como ativar a mente com exercicios que estimularam as nossas capa-
cidades. E com grande prazer e dedicacio que parabenizo a todos do
Sesc, que tém sempre paciéncia e preocupacio em saber se estamos
bem.” (Margarida, 66 anos)

“O Sescrepresenta saude, bem-estar e alegria na minhavida. Estou tris-
te e com saudades do Sesc. A saudade ndo estd pior, pois estamos tendo
atividades on-line de terca a sdbado. Fico feliz quando chega o horario
das atividades, pois ajudam a alegrar minhas tardes. Se ndo fossem es-
sas atividades, ndo sei como seria essa quarentena. Que bom que o Sesc
existe e que todos que 14 trabalham pensam em nés.” (Flora, 69 anos)

“Com o isolamento social, o Sesc esti sendo fundamental. Temos ati-
vidades virtuais, onde podemos até nos ver. Muitos, como eu, tinham
dificuldades em usar aplicativos, mas com as orientagdes, consegui-
mos aprender. Isso nos fortaleceu, pois muitas vezes nos encontra-
mos tristes e sozinhos. Além disso, através do grupo, procuramos
entrar em contato telefénico com colegas que nio tem Zap. Isso é va-
lioso para mim, pois me sinto til e grata por contribuir. Agradeco ao
Sesc e aos profissionais que estido fazendo o melhor nesse momento
tao dificil.” (Jasmim, 66 anos)

INCLUSAO DIGITAL DOS IDOSOS E AS

NOVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO

O uso de computadores e da internet vem se tornando, a cada dia, es-
sencial e significativo para o convivio social. Com os idosos cada vez
mais ativos e buscando se inserir nos meios virtuais, essas ferramen-
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tas acabam possibilitando beneficios para a autoestima e a memoria
desses individuos, além de serem um campo de novos aprendizados e
relacoes sociais e afetivas.

No contexto da pandemia, o meio virtual passou a ser um aliado para
que o publico idoso ndo se sentisse isolado da sociedade. A necessidade
de se promover outas formas de interacéo foi intensificada durante as
medidas de isolamento social na fase inicial da pandemia de covid-19:

Vé-se necessaria a intervencio quanto as medidas de atuacdo a respei-
to da satide do idoso no periodo pandémico, fornecendo opg¢des da
continuidade da qualidade de vida e possibilidades de comunicacoes
seguras com a rede de apoio a pessoa idosa, tendo a tecnologia como
seu maior aliado (SILVA et al., 2020, p. 39).

Ainternet introduziu uma nova forma de adquirir conhecimento
e informacao, contribuindo para o acesso a comunicacio e ao lazer,
bem como para uma participacdo mais igualitaria de todos que este-
jam, naquele momento, interagindo.

No campo gerontolégico, as novas tecnologias tém como desafio
incluir os idosos em préticas que permitam a este publico diferentes
formas de aprendizagem e desenvolvimento de habilidades, valendo-
-se do maximo possivel que essas ferramentas podem proporcionar.
De acordo com Miranda & Farias, a utilizacio da internet pelos ido-
sos possibilita importantes beneficios para a sociabilidade e a saude:

Certos aspectos psicossociais negativos, comuns na velhice (como
soliddo, isolamento social, alienacdo), podem ser minimizados com
o apropriado uso da internet. O idoso usuario da rede mundial de
computadores tem beneficios psicolégicos importantes, tais como:
prevencdo dadepressdo e do isolamento social, especialmente os limi-
tados fisicamente, e manutencdo dos niveis cognitivos. (MIRANDA &
FARIAS, 20009, p. 385).

A interatividade proporcionada pelas novas tecnologias, seja por
meio de um celular, computador ou notebook, apresenta-se como um
recurso significativo para os idosos, especialmente no atual contex-
to de pandemia. Problemas como a soliddo, que ja era relevante nessa
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faixa etaria, ganhou uma perspectiva mais sombria durante a pandemia,
visto que os idosos tiveram que evitar ou reduzir contatos presenciais,
inclusive com familiares, e interromper suas atividades sociais de
rotina devido as medidas de distanciamento social. Dellarmelin, Bal-
bonot & Froemming (2017) corroboram que a interagdo realizada
pelos meios virtuais fortalece a socializa¢ao, reduzindo o isolamento
e abrindo novas possibilidades:

[...] a tecnologia pode possibilitar aos idosos estarem mais integrados
em uma comunidade eletrénica ampla, colocando-os em contato com
parentes, amigos e outros individuos em um ambiente virtual de troca
de ideias e informacoes e reduzindo, assim, o isolamento por meio da
experiéncia comunitaria (DELLARMELIN et al., 2017, p. 178).

Primo (2007) fez uma analise em relacio a interaco virtual e pro-
pos dois tipos de interacdo: a mutua e a reativa. Ambos os tipos de
interacdo foram observados no trabalho desenvolvido no TSI do Sesc
RiodeJaneiro. A interacdo mutua baseia-se na participacio dos envol-
vidos, que foram responsaveis pela relacao construida, e foi percebida
em bate-papos, videochamadas e conversas em grupo. A interacdo de
carater reativo é mais limitada, estabelecida por interacdes determi-
nadas de estimulo e resposta, como clicar em um video, em um link
especifico ou jogar um jogo. Ja a interacdo mutua esta em constante
construgao, ou seja, um sujeito influencia o comportamento do outro,
fazendo com que cada relacio seja especifica e inica.

Com as inumeras atividades que passaram a ser desenvolvidas em
diversos meios virtuais, o Sesc Rio de Janeiro enfrentou algumas bar-
reiras para a inclusio digital, que nio estao relacionadas somente com
possuir ou nio equipamentos eletronicos e de comunicacio, mas tam-
bém com a habilidade de saber utilizar essas tecnologias. O processo
deinclusdo digital ndo é algo simples, pois depende de fatores pessoais,
culturais e sociais.

Asdificuldades que os idosos encontram em relacio ao uso das tec-
nologias contribuem para propagar preconceitos, como o etarismo
(ou ageismo). O etarismo € a discriminacio contra o individuo devi-
do a sua idade. Esse tipo de preconceito considera que os idosos sdo
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incapazes de aprender novas tecnologias ou nio possuem interesse em
usa-las, contribuindo para ampliar o estigma de que a pessoa idosa nao
consegue aprender novas tarefas (RAIMUNDO, 2019). No entanto,
com a progressiva adesdo as atividades desenvolvidas em aplicativos e
redes sociais virtuais, o trabalho social com idosos mostrou que a re-
alidade pode ser bem diferente.

Ainteragao sistematica com esse ptblico realizada por profissionais
especializados abriu uma nova perspectiva de atuacéo, instrumentali-
zando os idosos para o ambiente virtual, antes desconhecido ou pouco
acessado por esse segmento populacional. O publico idoso participan-
tedo TSI se percebeu como agente atuante e se apropriou desse espaco
para agregar conhecimento. Ao se sentirem cada vez mais confiantes
com as novas formas de interacio, os idosos se tornaram mais recep-
tivos as informacoes e as atividades propostas, se habilitando também
ao uso de possibilidades contemporaneas mediadas por tecnologia de
informacao e comunicacdo, como pagamentos de contas on-line e uti-
lizacdo de outros canais virtuais, dentre outras.

Politicas publicas no campo do envelhecimento populacional
devem promover a inclusio digital para que o idoso tenha acesso a
convivéncia social pelos diversos meios disponiveis, sendo este um
direito garantido pelo Estatuto do Idoso. Conforme o Artigo 21 (ca-
pitulo V), os cursos especiais para idosos devem incluir conteidos
relacionados a computagao e as novas tecnologias para melhor inte-
gra-los as exigéncias da sociedade atual:

O Poder Publico criard oportunidades de acesso do idoso a educa-
cdo, adequando curriculos, metodologias e material didatico aos
programas educacionais a ele destinados. Os cursos especiais para
idosos incluirdo contetdo relativo as técnicas de comunicagio, com-
putacdo e demais avancos tecnolégicos para sua integracdo a vida
moderna (BRASIL, 2003).

O uso apropriado das redes contribui positivamente para o bem-
-estar do idoso, tanto pelo seu perfil informativo quanto pelo seu uso
como processo de aprendizagem. Além disso, oferece apoio social e sen-
timento de pertencimento, mesmo havendo desigualdades no acesso
ou no entendimento da utilizacdo dos meios virtuais e digitais.

maiseo

Estudos sobre Envelhecimento
Volume 33 | Nimero 83

Agosto de 2022

67



68

maiseo

Estudos sobre Envelhecimento
Volume 33 | Nimero 83

Agosto de 2022

Artigo 4

A Experiéncia Virtual de um Grupo de
Idosos da Baixada Fluminense no
Contexto de Isolamento Social

APRENDIZADOS E DESAFIOS

A suspensdo das atividades presenciais dos grupos e demais
programagcoes com idosos, em cumprimento as medidas de isolamen-
toedistanciamento social durante a pandemia, demandou um intenso
periodo de adaptacdes e inovacdes, tanto para as equipes quanto para
os idosos integrantes do trabalho.

O home office instaurado a partir de marco de 2020 exigiu que a
equipe estivesse em constante aprendizado para reprogramar as ati-
vidades para o meio virtual com qualidade e de forma sistematica. A
troca de experiéncias e de ideias foram fundamentais para manter o
acolhimento e acompanhamento dos idosos nesse periodo, mesmo
que a distancia.

No processo de reformulacdo para que o trabalho com os grupos
permanecesse, a equipe teve que superar desde as adversidades re-
ferentes a adaptacdo ao home office até momentos de ansiedade e
incerteza com potencial de impactar negativamente a saide mental
dos técnicos. As reunides virtuais de equipe, que ocorriam de forma
sistematica, possibilitaram as trocas e 0 apoio mutuo necessarios para
superar tais dificuldades.

O desafio da inclusao digital dos idosos também foi sentido nes-
sa experiéncia. Muitos fatores contribuiram para que nem todos os
idosos conseguissem participar dos grupos virtuais e das atividades
propostas. Como a mudanca do meio presencial para o virtual ocor-
reu de forma brusca e o aprendizado nesse grupo requer um tempo
maior, nem todos os idosos conseguiram se adaptar e assimilar as no-
vas praticas em um curto periodo, apesar do suporte oferecido. Além
disso, a equipe se deparou com a necessidade de ensinar os participan-
tes a utilizar as ferramentas virtuais a distancia, no mesmo momento
em que também estava em processo de aprendizagem. Segundo Casa-
dei, Bennemann & Lucena (2019):

Deve-se levar em consideracdo que a inclusido digital dos idosos com-
preende um processo diferente quando comparados a criancas e
jovens adultos, ja que geralmente os idosos necessitam de tempo maior
para manusear e assimilar as funcionalidades dos dispositivos tecnolé-
gicos (CASADEIL, BENNEMANN & LUCENA, 2019, p. 4).
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As barreiras tecnologicas enfrentadas pelos idosos variaram de um
grupo para outro nas diferentes regides do estado do Rio de Janeiro
onde o Sesc esta presente. As dificuldades enfrentadas pelos idosos do
municipio de Sdo Joao de Meriti, na Baixada Fluminense, diferem de
regides como Copacabana, na zona sul da capital. Conforme analise
recente do perfil de participantes, os idosos atendidos pelo Sesc Copa-
cabana estiveram mais presentes nos grupos virtuais, bem como nos
aplicativos de videochamada.

A partir das informacdes dos idosos atendidos nas unidades, ob-
servou-se que a escolaridade e a renda sdo as variaveis mais desiguais
entre as duas unidades citadas. Em Copacabana, 45% dos idosos par-
ticipantes de forma presencial concluiram o ensino superior e, em
Sao Jodo de Meriti, cerca de 50% dos idosos do grupo nédo concluiram
o ensino fundamental. Em relagdo a renda, 80% dos idosos de Sio
Joao de Meriti possuem renda de até dois salarios-minimos nacionais,
provenientes de aposentadorias, pensdes ou Beneficio de Prestacio
Continuada. Mais de 50% dos idosos atendidos pelo Sesc Copacabana pos-
suemrendaacimadecincosalarios-minimos, oriunda principalmentede
pensodes ou aposentadorias (SOUZA, CASTRO & BLINTI, 2019).

Apesar dessas diferencas, em todas as unidades houve empenho e
dedicagdo para que a maioria dos idosos pudesse participar das ativi-
dades e dos grupos virtuais, garantindo a continuidade do programa.
De acordo com informagoes levantadas no site do Sesc Rio de Janei-
ro, mais de 4 mil idosos, em 2020, participavam de acdes diarias por
meio de grupos de WhatsApp, de Facebook, lives, salas do Zoom e vi-
deos no Youtube. Esse movimento ocorreu em todo o Brasil (MARTO-
RELL 2021), acelerando um gradual processo em curso de crescente
utilizacdo de tecnologias de informacao e comunicacio pela popula-
¢ao idosa (SALES, SOUZA & SALES, 2021) por um motivo inesperado.
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O aprendizado por n6s obtido nesse periodo de pandemia em que
se fez uso de atividades virtuais € que o publico idoso possui particula-
ridades Gnicas, além da heterogeneidade do envelhecimento humano.
Mesmo com os desafios impostos pelas dificuldades de acesso aos re-
cursos tecnolégicos e limites para ambientacdo com os dispositivos
moveis (SILVEIRA, PARRIAO & FRAGELLI, 2017), muitos idosos
conseguiram superar essa barreira e participar das programacoes
virtuais, bem como interagir on-line com outras pessoas, sejam fami-
liares ou amigos.

A participagdo do grupo virtual do Sesc+Vida proporcionou aos
idosos ampliar sua rede social, adquirir novos conhecimentos, des-
frutar de momentos de lazer, convivio e estimulo cognitivo, evitando
o sentimento de isolamento. O grau de envolvimento, participacdo e
o feedback positivo dos participantes confirmam os efeitos positivos
da insercao digital na saude e qualidade de vida dos idosos, confor-
me reportados em estudos nacionais (CONCEIQAO & BIFANO, 2020).

Foi de suma importancia rever e adaptar as formas de atuagao jun-
to ao grupo de idosos no periodo de pandemia, para que houvesse
opcoes de continuidade das atividades que proporcionassem bem-
-estar para esse publico, por meio da comunicacio e da rede de apoio
social, tendo a tecnologia como uma aliada.

Reforca-se a necessidade de que, nesse cenario de rapidas transfor-
macoes sociais, as peculiaridades dos idosos possam ser contempladas
em termos de usabilidade dos dispositivos eletronicos como um faci-
litador no processo de inclusdo digital (SALES, SOUZA & SALES, 2021).
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CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de covid-19 impos a urgéncia de adaptacio das atividades
presenciais desenvolvidas pelo Sesc com grupos de idosos. Buscou-se,
neste artigo, apresentar o trabalho desenvolvido nos meios virtuais
pela unidade de Sdo Jodo de Meriti e suas contribuicoes e desafios no
processo de inclusdo digital da populacéo idosa.

Observou-se que as dificuldades vivenciadas no inicio da reformu-
lacdo das atividades do projeto Sesc+Vida foram sendo gradativamente
superadas, tendo sido possivel manter o acompanhamento e desenvol-
ver uma programacao variada envolvendo a maioria dos participantes.
Aexperiéncia mostrou uma crescente participacio dos idosos nos meios
virtuais, motivados tanto pela necessidade de interacido no contexto
de isolamento e distanciamento social, quanto pela crescente deman-
da no uso de tecnologias no dia a dia.

Aqueles que acreditam que a pessoa idosa nio tem habilidade ou
interesse em estar nas redes sociais compartilhando suas opinides,
assistindo a videos, sendo influenciadores, cabe reconhecer que ha
muitos idosos interessados e buscando na internet novas possibilida-
des de aprendizado e interacao.

O relato aqui apresentado reforca a importancia do trabalho so-
cial com grupos de idosos que, mesmo em meio as adversidades e
adaptacdes necessarias impostas pela pandemia, pode transmitir
confianca e ser mantido como suporte de interacio social e aprendi-
zagem, a0 mesmo tempo em que impulsionou processos inovadores de
inclusao digital.
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