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Apresentacao



O Manual de aderéncia ao plano do comércio é um documento
orientador que oferece subsidios conceituais, metodolégicos e
operacionais para o processo de verificagdo do enquadramento
das empresas ao referido plano. Nele estio descritas as etapas
que estruturam a aderéncia das empresas e as orientagdes
necessarias para o credenciamento ao Sesc. O conteido é dire-
cionado as equipes da Atividade Relacionamento com Clientes
dos Departamentos Regionais e do Departamento Nacional,
para utilizacio em conjunto com as Normas gerais para
credenciamento e acesso ao Sesc, de modo que assegure uma apli-
cagdo uniforme e eficiente dos procedimentos.

No inicio desse manual, apresentamos a dindmica da arre-
cadacio compulséria do Sesc, fornecendo informagdes para a
melhor compreensio do processo da obtengio de receitas. Em
seguida, relacionamos os documentos que as empresas utilizam
para o recolhimento das contribui¢ées sociais, garantindo o
conhecimento para a coleta de informagdes complementares,
caso seja necessirio. Sio fornecidas as informagées primordiais
para a correta aderéncia das empresas ao plano do comércio,
com defini¢des objetivas e caracteristicas especificas. O fluxo do
processo de verificagio da aderéncia de empresas ao plano do
comércio também ¢é apresentado de forma grafica, com o deta-
lhamento das etapas até a conclusio do credenciamento no Sesc.

Além disso, o manual aborda casos particulares e fornece
orienta¢des gerais para a padroniza¢io dos procedimentos no
ambito nacional, uma vez que as equipes lidam com inconsis-
téncias nas informagdes apresentadas, o que pode gerar dividas
sobre o direito ao credenciamento. Por fim, o documento inclui
fontes de consulta adicionais, que auxiliam no processo de veri-
ficacao da aderéncia. Sua elaboracio e atualizagio é resultado
de um trabalho colaborativo entre o Departamento Nacional
e os Departamentos Regionais, garantindo uma abordagem
abrangente e pritica.



Dinamica da
arrecadacao
compulsoria



A Arrecadagio Compulsoria foi estabelecida no Regulamento
do Sesc por meio do decreto-lei n° 61.836 de 5/12/1967 -
Capitulo VIII - Dos Recursos, cujo objetivo é ser utilizada para
o custeio dos projetos realizados nos Departamentos Regionais
do Sesc.

A receita do Sesc origina-se da contribuigio de 1,5% do
montante da folha de pagamento das empresas aderentes ao
plano do comércio, e a Receita Federal do Brasil (RFB) é o
orgio responsavel por realizar a arrecadagio e repassi-laao Sesc.
Ela é calculada ap6s as dedugdes previstas no Regulamento do
Sesc. A primeira deducio refere-se a taxa administrativa desti-
nada & REB como remuneragao aos servigos de arrecadagao e
de repasse. Em conformidade com o artigo 3° da Lei n° 11.457,
de 16 de marco de 2007, a taxa administrativa equivale a 3,5%
sobre o montante total da arrecadac¢io do Sesc.

Apés o desconto da taxa administrativa, a segunda dedugio
refere-se aos repasses de 3% a Confederagio Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) e as Federagoes
do Comércio (Fecomércio). O repasse 8 CNC é realizado pelo
Departamento Nacional e calculado sobre a receita do Sesc
deduzida da taxa administrativa destinada a RFB, e os repasses
as Federagdes sio calculados com base no montante arrecadado
por cada Departamento Regional.

A distribuigao da arrecadagio aos Departamentos Regionais
é equivalente a 80% do valor arrecadado, sendo descontado os
repasses relativos a Fecomércio, que é proporcional ao arreca-
dado dentro da base territorial de cada estado. Os 20% restantes
sio destinados ao Departamento Nacional considerando o
repasse a CNC.



DINAMICA DA ARRECADACAO COMPULSORIA

Origem da receita do Sesc

Comissio de
3,5% sobre valor

arrecadado Departamento
Nacional do Sesc
Receita 20% da receita do Sesc,
RFB —>» —  jédescontadaa parcela
do Sesc J P
destinadaa CNC.
Contr‘iibt}it‘lites * Departamentos
arrecadagdo de s
1,5% sobre a folha —P Reglonals do Sesc
de pagamento. CNC 80% da receita do Sesc
Repasse de 3% do +
valor da arrecadagio
do Departamento
Nacional do Sesc FECOMERCIO

Repasse de 3% da arrecadagio dos
Departamentos Regionais do Sesc

FORMA DE CONTRIBUICAO

A Receita Federal do Brasil (RFB) arrecada as contribuicées
realizadas ao Sesc por meio da guia de recolhimento Docu-
mento de Arrecadagio de Receitas Federais (DARF), que
¢ gerada com base na folha de pagamento das empresas do
comércio de bens, servicos e turismo.

O eSocial é o Sistema de Escrituragio Fiscal Digital das
Obrigagdes Fiscais Previdencidrias e Trabalhistas, projeto do
Governo Federal criado por meio do Decreto n° 8.373, de 11
de dezembro de 2014. O sistema, implantado a partir de 1° de
julho de 2018, unifica o envio das informagées dos empregados
e dos estagiirios das empresas no pais. Esse sistema consolida
em uma Unica entrega as obriga¢des acessorias da drea traba-



lhista de uma empresa, e tem ainda como objetivo uniformizar
o envio das informagdes e combater a sonegagio. O eSocial
facilita a fiscalizagio para o cumprimento da legislagio ao
cruzar os dados da Receita Federal do Brasil, do Ministério do
Trabalho, da Previdéncia Social e da Caixa Econdmica Federal.

Com o advento do eSocial, o DARF comecou a ser utilizado
como uma das guias de recolhimento das contribui¢ées ao Sesc.
Trata-se de um documento emitido pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil para cobranca de tributos arrecadados por
esse Orgao.
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Informacoes para
a aderencia de
empresas ao
plano do comércio



O enquadramento sindical é o instrumento que ordena as
categorias econdmicas e profissionais, baseado no Quadro de
Atividades e Profissdes a que se refere o art. 570 da Consolidagio
das Leis do Trabalho (CLT). Para analisarmos a aderéncia de
uma empresa ao plano do comércio, é necessdria a apuragio das
seguintes informacdes: natureza juridica, Classificagio Nacional
de Atividades Econ6micas (CNAEs principal e/ou secundéria),
Fundo da Previdéncia e Assisténcia Social (FPAS).

NATUREZA JURIDICA

-

E um regime juridico que define as exigéncias e as normas
que a empresa deve seguir para exercer suas atividades, além
dos beneficios a que terd direito. A natureza juridica de uma
empresa pode ser identificada no Comprovante de Inscrigio
e de Situagio Cadastral, emitido no site da RFB por meio da
consulta a0 CNPJ da empresa, no item Cédigo e descri¢ao da
natureza juridica.

CLASSIFICACAO NACIONAL
DE ATIVIDADES ECONOMICAS (CNAE)

A Classificagio Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) é
a codificacio oficial adotada pelo Sistema Estatistico Nacional
do Brasil, bem como pelos érgaos federais, estaduais e muni-
cipais responsiveis por registros administrativos e por outras
institui¢des no pais. Essa codifica¢io foi estabelecida pela Reso-
lugdo n° 54 do IBGE, de 19 de dezembro de 1994, e publicada
no Didrio Oficial da Unido n° 244 em 26 de dezembro de 1994.

A gestio e a manutengido da CNAE sio de responsabilidade
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),



a partir das delibera¢cdes da Comissio Nacional de Classifi-
cagio (Concla).

Toda empresa tem uma CNAE principal, que, em geral,
representa sua atividade econdmica mais relevante. A empresa
pode exercer também outras atividades econdémicas, as quais
sdo representadas pelas CNAEs secunddrias. Ambas as CNAEs
podem ser identificadas no documento Comprovante de
Inscri¢do e de Situagdo Cadastral, emitido no site da RFB por
meio da consulta ao CNPJ da empresa.

FUNDO DA PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA SOCIAL (FPAS)

O FPAS ¢é um cédigo que agrupa as CNAEs de atividades
economicas semelhantes e permite que a empresa identifique
para quais entidades e/ou fundos devem realizar as contribui-
¢oes sociais.

As contribui¢des sociais podem ser realizadas para as
seguintes entidades e/ou fundos:

® Servico Social do Comércio (Sesc)

® Servi¢o Nacional de Aprendizagem e Comércio (Senac)

® Servico Social da Industria (Sesi)

® Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai)

® Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
= Servigo Social do Transporte (Sest)

® Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (Senat)

= Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop)

® Servi¢o Nacional de Aprendizagem Rural (Senar)
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Credenciamento ao Sesc

® Instituto Nacional de Coloniza¢io e Reforma Agraria (Incra)
» Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE)
® Diretoria de Portos e Costas (DPC)

» Fundo Aerovidrio

Os cédigos FPAS estdo vinculados as categorias econdmicas e
profissionais, baseados no Quadro de Atividades e Profissdes a que
se refere o art. 570 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

ADERENCIA AO PLANO DO COMERCIO

O processo de aderéncia das empresas ao plano do comércio
deve ser realizado pela anélise dos procedimentos estabelecidos
nas Normas gerais para credenciamento e acesso ao Sesc. Além
disso, a seguir, a representacio de como ele deve ocorrer em
casos de outras orientagdes.

Consulta Inicial
Natureza juridica

certificada? Sim. Identificar CNAE
[—> s 5@
3 Certificar P
Ldentifi A . Andlise da
> loniten B Aemrodn: — anwren —) (9@ CNAE principal

juridica
Inicio

Credenciar nas categorias
conveniado ou piiblico
em geral a critério e cada —

Departamento Regional

(e
g

Fim
Classificagio da natureza juridica

Anilise da CNAE principal

Sim. Credenciar na

it —}.
S .
Fim

Consultar Nio Credenciar nas categorias

—) CoNE + LN Qenficarsehi ) ((g@—— ) conveniado ou piblicocm _’.

principal geral, a critério de cada.

Inicio Departamento Regional

E aderente a0 plano

Hi CNAE
do comércio?

secundaria?

Sim

(e

Classificagio das atividades secundaria
economicas por grupo de

atividade e FPAS

Fim

Identificar CNAE —}.

Andlise
da CNAE
secunddria
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Credenciamento ao Sesc

Analise da CNAE secundiria

E aderente a0 plano

o coméreio? Credenciar nas categorias

Nio ) conveniado ou piblico em _}.
geral, a critério de cada -
_’ Consultar CNAE —’ x Departamento Regional Fim

secundaria

Inicio _ _Con(r_ibui 5(’) Credenciar na
: identificada? g e g —}'
Sim b ComEicio

Consultar se hi Fim

Sim.
contribuigio para o Sesc = S

o

Classificagdo das atividades
economicas por grupo de
atividade ¢ FPAS

Credenciar nas categorias

e e e
et At e —}.

Departamento Regional

(e
g

Fim
Lista de contribuintes
pela CNAE secundria

Fluxo do processo de aderéncia ao plano do comércio

CONSULTA INICIAL

O primeiro passo para verificar a aderéncia de uma empresa
ao plano do comércio € identificar o CNPJ da empresa em
questio. Esse niimero € essencial para realizar uma consulta de
informacdes na Receita Federal do Brasil (RFB), que detalha
a situa¢do cadastral e a atividade(s) econdmica(s) da empresa.

Em seguida, deve ser acessado o site da RFB, onde ¢ possivel
consultar dados completos sobre a empresa, como sua natureza
juridica e a Classificagio Nacional de Atividades Econ6émicas
(CNAE). Para prosseguir com a anélise da aderéncia é impor-
tante verificar se a natureza juridica da empresa estd certificada
no documento que classifica as Naturezas Juridicas.

Se a natureza juridica estiver devidamente certificada,
deve-se entao identificar a CNAE principal da empresa, que
serd um indicador-chave para aderéncia as atividades contem-
pladas pelo plano do comércio. Caso a natureza juridica nio
seja certificada, o credenciamento da empresa poderd ser reali-
zado nas categorias conveniado ou publico em geral, a critério
de cada Departamento Regional.



ANALISE DA CNAE PRINCIPAL

Apés a certificagio da natureza juridica, deve ser identificada
a Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
principal da empresa. Por meio dos cédigos da CNAE e do
FPAS ¢é possivel verificar se a atividade econdmica da empresa
esta associada a um Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social
(FPAS) aderente ao plano do comércio.

Caso a CNAE principal da empresa esteja associada a
um FPAS aderente ao plano do comércio, o credenciamento
no Sesc podera ser realizado na categoria de trabalhador do
comércio de bens, servicos e turismo. No entanto, se a CNAE
principal nio estiver associada a um FPAS aderente ao plano
do comércio, é necessirio identificar se a empresa tem uma
CNAE secundaria.

Para a empresa que nio possuir a CNAE secundiria, o
credenciamento poderd ser realizado nas categorias conveniado
ou publico em geral, a critério de cada Departamento Regional.
Havendo CNAE secundairia, é necessario identifici-la e realizar
sua andlise.

ANALISE DA CNAE SECUNDARIA

Caso uma empresa tenha uma Classificacio Nacional de Ativi-
dades Econémicas (CNAE) secunddria, torna-se necessirio
identifica-la e, em seguida, consultar o documento Classifi-
cagao das Atividades Econdmicas por Grupo de Atividade e
FPAS. Esse procedimento visa verificar se a CNAE secunddria
estd associada a um Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social
(FPAS) que esteja aderente ao plano do comércio.

Se a CNAE secundiria nio estiver associada a um FPAS
aderente ao plano do comércio, o credenciamento poderd ser
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realizado nas categorias conveniado ou publico em geral, a
critério de cada Departamento Regional. Identificando que
uma CNAE secundiria esta associada a um FPAS aderente ao
plano do comércio, é necessirio consultar o documento que
apresenta a lista de contribuintes pela CNAE secundaria, para
identificar se hi contribui¢io da empresa para o Sesc.

Quando a contribui¢io para o Sesc nao for identificada, o
credenciamento poderd ser realizado nas categorias conveniado
ou publico em geral, a critério de cada Departamento Regional.
Constatando contribuicio, o credenciamento no Sesc podera
ser realizado na categoria de trabalhador do comércio de bens,
servigos e turismo.

O Departamento Nacional do Sesc, por meio do Nucleo
de Arrecadacao da Geréncia de Financas (NAR/GFIN) e
da Geréncia de Formagio, Estudos e Inteligéncia de Dados
(GEFI), pode ser consultado sempre que houver incertezas em
relacio a aderéncia da empresa ao plano do comércio.

Para consulta a documentos, clique aqui.

117


https://sescdn.sharepoint.com/sites/gfpdired/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fgfpdired%2FDocumentos%20Compartilhados%2F03%5FRelacionamento%5Fcom%5FClientes%2FDocumentos%20vinculados%20%C3%A0s%20Resolu%C3%A7%C3%A3o%20n%C2%BA%201618%5F2025%20%2D%20NGCAS&p=true&ga=1

Casos
particulares



A verificagdo da aderéncia das empresas ao plano do comércio
pode apresentar desafios, especialmente em casos com particula-
ridades que exigem uma andlise mais criteriosa. Para padronizar
esses procedimentos no ambito nacional e facilitar o entendi-
mento, apresentamos orientacdes acompanhadas de exemplos
praticos, que ilustram as situagdes mais comuns e complexas.

Destacamos a importincia de uma leitura completa e atenta
da justificativa em cada caso especifico, a fim de garantir
uma compreensio clara sobre a possibilidade de aderéncia da
empresa ao plano do comércio. Isso garantird uma anélise mais
precisa e fundamentada das particularidades envolvidas.

COOPERATIVAS

As cooperativas sio organizagdes constituidas por membros de
determinado grupo econdmico ou social que busca desempe-
nhar, em beneficio comum, uma atividade especifica.

Situacao: nao aderente ao plano do comércio.

Justificativa: as cooperativas, mesmo utilizando CNAE e
FPAS vinculados ao plano do comércio, estio associadas aos
cédigos de terceiros que preveem contribui¢des somente para
o FNDE, Incra, Sebrae e Sescoop. Portanto, é fundamental
verificar a natureza juridica da empresa a partir da anilise do
CNPJ e da emissao do Comprovante de Inscri¢do e de Situagao
Cadastral no site da RFB. Se houver cddigo e descri¢io da natu-
reza juridica como cooperativa, a empresa nao estd aderente ao
plano do comércio.

A seguir, apresentamos parte da tabela dos percentuais de
contribui¢o para terceiros, destacando os FPAS com os mesmos
numeros do plano do comércio e, em seguida, a representagio da
identificagdo do campo cédigo e descrigio da natureza juridica
no Comprovante de Inscri¢ao e de Situagao Cadastral.
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Perceituais de contribuigdo para terceiros de acordo com o FPAS

Entidade ou Fundo
FPAS
0001 0002 0004 0008 0016 0032 0064 0128 0256 0512 1024 2048 4096 TOTAL
FNDE INCRA SENAI SESI SENAC SESC SEBRAE DPC FAEROV SENAR SEST SENAT SESCOOP %*

507 2,50 020 1,00 1,50 0,60 5,80
507 550 020 0,60 2,50 5,80

(CODP)
515 2,50 020 1,00 150 0,60 5,80
SIS 050 020 0,60 0 80

(coop) -5 2 ) 2,5 5,
523 2,50 020 2,70
531 2,50 2,70 5,20
540 2,50 020 2,50 5,20
558 2,50 020 2,50 5,20
566 2,50 020 1,50 0,30 4,50
566

(coop) 250 020 0,30 2,50 5,50
574 2,50 020 1,50 030 4,50
574

(coop) 250 020 0,30 2,50 5,50

* % de contribuicio para terceiros

Identificagdo do campo c6digo e descri¢io da natureza juridica

Sao exemplos de cooperativas: Unimed-Rio Cooperativa de
Trabalho Médico do Rio de Janeiro Ltda., Coamo Agroindus-
trial Cooperativa e Cooperativa Educacional de Ubatuba.
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CORRETORAS DE SEGUROS

Sdo empresas que prestam consultoria na venda de seguros,
apresentando a linha de servi¢os conforme a necessidade e
perfil dos clientes.

Situacao: aderente ao plano do comércio.

Justificativa: as corretoras de seguros pertencem ao 3° grupo
(agentes auténomos do comércio) do quadro anexo ao artigo 577
da CLT, com atividade regulada pela CNAE 6622-3 (corretores e
agentes de seguros, de planos de previdéncia complementar e de
satde) e enquadrado no FPAS 736 (agente auténomo de seguro
privado e crédito), que recolhe contribui¢des apenas parao FNDE e
paraoIncra, ndosendo contribuintes obrigatérios do Sesce do Senac.

De forma nio obrigatéria, sio vinculadas ao Sindicato dos
Corretores de Seguros, Capitalizagio e Previdéncia Privada
(Sincor), que por sua vez ¢ vinculado & Federagio Nacional dos
Corretores de Seguros Privados e de Resseguros, de Capitalizacao,
de Previdéncia Privada, das Empresas Corretoras de Seguros e de
Resseguros (Fenacor), entidade filiada & Confederagio Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), portanto
aderente ao plano do comércio.

Consoante parecer da Divisao Juridicada CNC, os empregados
das corretoras de seguros podem obter o credenciamento no Sesc
na categoria trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo.
No caso dos corretores de seguros autdnomos, o credenciamento
no Sesc pode ser realizado na categoria publico em geral, a critério
de cada Departamento Regional.

SERVICOS SOCIAIS AUTONOMOS
(ENTIDADES TERCEIRAS)

Sio entidades privadas de servigo social e de formagao profissional
vinculadas ao sistema sindical, sujeitas ao disposto no artigo 240
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da Constituicio Federal. Atualmente, os servicos sociais autd-
NOmos sa0:

= Servigo Social do Comércio (Sesc)

® Servi¢o Nacional de Aprendizagem e Comércio (Senac)

® Servigo Social da Indstria (Sesi)

® Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai)

= Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
= Servico Social do Transporte (Sest)

® Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (Senat)

® Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop)
® Servi¢o Nacional de Aprendizagem Rural (Senar)

= Associagdo das Pioneiras Sociais

Situacdo: nio aderente ao plano do comércio, com exce¢io do
Sesc e do Senac.

Justificativa: as empresas que compdem as entidades terceiras
tém naturezas juridicas especificas, com descri¢io de Servigo
Social Auténomo, que podem ser verificados a partir da analise
do CNPJ e da emissio de Comprovante de Inscricio e de
Situagio Cadastral no site da RFB. Portanto, mesmo que conte-
nha(m) CNAE(s) vinculada(s) ao plano sindical da CNC, estas
empresas no estao aderentes ao plano do comércio.

ATIVIDADES DE ORGANIZACOES ASSOCIATIVAS

Sao organizagdes cujas atividades econdmicas estdo vinculadas
as CNAEs:

9411-1/00 - atividades de organizagdes associativas patro-
nais e empresariais



9412-0/01 - atividades de fiscalizagdo profissional
9412-0/99 - outras atividades associativas profissionais
Situacdo: nio aderentes ao plano do comércio.

Justificativa: aaderénciaao plano do comércio é fundamentada
nas atividades econdmicas vinculadas 2 Confedera¢io Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), conforme
previsto no Quadro de Categorias Econémicas do art. 577 da
Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT). No entanto, nio
identificamos essas atividades econémicas no referido quadro,
e além disso, o artigo 82, incisos III e IV, da Instru¢io Norma-
tiva RFB n° 2110/2022 esclarece que o Conselho Federal da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), suas seccionais e os
conselhos de profissdes regulamentadas nio estio sujeitos a
contribui¢io obrigatdria prevista em lei para terceiros.

ORGANIZACAO SINDICAL

E o sindicato ou a associagao de trabalhadores que representa
os interesses de uma classe ou categoria profissional.

Situagio: aderente ao plano do comércio.

Justificativa: a atividade econémica 9420-1/00 - atividades
de organizagdes sindicais é considerada aderente ao plano do
comércio, desde que a organizagio esteja filiada a uma das 34
federacoes patronais, que incluem 27 federagdes do comérceio e
7 federagdes nacionais, ou vinculadas a pelo menos um sindi-
cato representativo dos setores de comércio de bens, servicos e
turismo. A comprovagio dessa filiagio pode ser realizada por
meio de consulta aos sites das respectivas federages patronais.



Orientacoes
gerais



Para além da anilise de casos particulares, apresentamos
orientagdes gerais para a sistematizagao, em Ambito nacional,
dos procedimentos que apoiam o processo de aderéncia de
empresas ao plano do comércio.

EMPRESAS ADERENTES AO PLANO

DO COMERCIO COM CONTRIBUICAO

EQUIVOCADA PARA OUTROS PLANOS
(INDUSTRIA, TRANSPORTE ETC.)

Mesmo que a empresa tenha a CNAE principal aderente
ao plano do comércio, mas contribua de forma equivocada
para outro Servi¢o Social Auténomo, seus empregados tém
direito ao credenciamento no Sesc na categoria trabalhador do
comércio de bens, servicos e turismo. O Sesc nio tem auto-
nomia para fiscalizar irregularidades provenientes da contri-
bui¢ao equivocada para outro plano.



Conclusao



O Manual de aderéncia ao plano do comércio consolida-se como
um documento complementar para garantir que as praticas
de credenciamento no Sesc estejam em conformidade com
as disposi¢Ges institucionais. Dialoga de forma coesa com o
Modelo de Atividade de Relacionamento com Clientes e com as
Normas gerais para credenciamento e acesso ao Sesc, fortalecendo
as bases normativas que orientam o trabalho dos Departa-
mentos Regionais. Desse modo, contribui para a uniformidade
e a precisio no cumprimento das diretrizes condicionais, garan-
tindo clareza e eficiéncia no relacionamento com os clientes.

Por fim, é muito importante que as equipes de relaciona-
mento com clientes consultem e apliquem esse manual sempre
que necessirio, garantindo que as orientagdes estejam sempre
presentes nas praticas do dia a dia. Sua utilizagio recorrente
garante que as atividades sejam controladas com os principios
e as normas que regem a atuagao do Sesc, prestando um servigo
de qualidade, tanto para as empresas quanto para os trabalha-
dores do comércio de bens, servigos e turismo. O compromisso
com a pratica dessas orientagdes permitird uma realizagio
eficaz dos processos de credenciamento, fortalecendo o papel
do Sesc como uma institui¢io de referéncia no atendimento e
na promogao do bem-estar social.
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