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RESUMO

Reconhecido por sua importancia economica e aclamado como gera-
dor de empregos, o turismo traz consigo a contradicao entre a importan-
cia e a precariedade do trabalho em sua economia. Informalidade, baixos
salarios, grandes cargas horarias e desvalorizacao do trabalho feminino,
caracterizam a forca de trabalho ocupada no Brasil. No contexto contem-
poraneo de flexibilizacdo das relacées de trabalho, medidas empresariais
de controle social do trabalho associadas a fatores préprios da vincula-
cao espacial do turismo, bem como a introducao de modelos de negocios
baseados em tecnologia, reforcam a precariedade do trabalho no setor.
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ABSTRACT

Recognized for its economic importance and acclaimed as a job gen-
erator, the tourism industry encompasses the following contradiction: the
importance as well as the precariousness of employment in its economy.
The occupied workforce in Brazil is characterized by informality, low pay,
heavy workloads and devaluation of female labour. In the contemporary
context of flexibilization regarding working relations, business measures
of social control of work associated with specific factors related to the spa-
tial binding of tourism, as well as the introduction of technology-based
business models, reinforce the precariousness of work in the sector.
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INTRODUCAO

Mais de um bilhao de turistas viajam pelo mundo todos os anos, sus-
tentando uma economia que em escala mundial gera centenas de milhées
de empregos na prestacdo de servigos turisticos, como agenciamento de
viagens, transportes, hospedagem, alimentacao, cultura e lazer. Segun-
do a Organizac¢do Mundial do Turismo (OMT), o setor constituiu-se na 3*
categoria de exportagdo do mundo, com receitas acima dos 1,5 trilhées de
délares em 2017, menores apenas que as receitas advindas das exporta-
¢oes mundiais de produtos quimicos e de combustiveis, quase 2 trilhoes de
délares cada, contudo, a frente das receitas de produtos automotivos e de
alimentos, que internalizaram cerca de 1,4 trilhoes de délares cada cate-
goria naquele ano (UNWTO, 2019a).

De acordo com o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTCC,
2019), o setor foi responsavel por 8,8 trilhées de dodlares, cerca de 10%
do Produto Interno Bruto (PIB) mundial de 2018, bem como pela mesma
proporcao dos empregos mundiais, quase 320 milhoes de trabalhadores
ocupados direta ou indiretamente na prestacio de algum tipo de servigo
turistico. Para o referido conselho, “nos ultimos cinco anos, um de cada
cinco empregos foi gerado pelo turismo, o que faz do setor o melhor parcei-
ro para os governos gerarem empregos’ (WTCC, 2019). A pujanca econo-
mica do turismo fundamenta-se no fato das receitas mundiais advindas de
gastos de turistas estarem ha uma década crescendo proporcionalmente
mais do que o PIB mundial, como nos ultimos anos: 5,2% contra 3,8% en-
tre 2016 e 2017, e 4,4% contra 3,6% entre 2017 e 2018 (UNWTO, 2019a).

Segundo a OMT, a economia do turismo tem experimentado um cresci-
mento continuo desde 2010, “apesar de choques ocasionais, demonstrando
a forga e a resiliéncia do setor”, uma expansao exemplificada, entre outros
modos, pela evolugao do nimero de chegadas internacionais de turistas em
paises membros da organizac¢io em todo o mundo. Em 2018, foram registra-
das 1,401 bilhoes de chegadas internacionais nos paises pesquisados pela
organizacao, contra 952 milhoes registradas em 2010, um crescimento mé-
dio anual de 5% nesse periodo de oito anos, segundo a OMT, gracas a uma
economia global relativamente forte, a popularizacdo das viagens aéreas e
ascensao da classe média em paises com economias emergentes, a facilita-
¢ao de vistos, bem como ao emprego de novos modelos de negdcios ligados as
inovacgoes tecnologicas (UNWTO, 2019a).

Para a OMT, o crescimento consistente do turismo internacional é re-
sultado de um ambiente econémico mundial favoravel (com PIB crescente
e comércio exterior operando com taxas de cambio relativamente baixas e
estaveis), bem como por uma forte demanda por viagens aéreas, impulsio-
nada por uma reducao dos custos das viagens, muito em parte, associada
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a estabilizacdo dos precos de combustiveis e pelo aumento nos ultimos
anos do numero de cidades conectadas por avido. O turismo tem sido im-
pulsionado também pela facilitagao e aprimoramento da emisséo de vistos
(inclusive digitais) e, de modo especial, pelo uso de tecnologias digitais que
afetam turistas e empresas de diferentes modos: do contato do cliente com
assistentes virtuais e plataformas digitais até a oferta de experiéncias de

consumo personalizadas que incrementam a performance dos negdcios do
setor (UNWTO, 2019a).

Em termos mundiais, segundo os dados da OMT, o niimero de chega-
das de turistas internacionais no Brasil (6,621 milhoes) representou me-
nos de 0,5% do total de chegadas do mundo e 3,1% das Américas, contudo,
nesse ano de 2018, vieram 1,4 milhoes de turistas externos a mais do que
em 2010 (5,161 milhées), um crescimento médio anual de 3% em relacéo
ao comeco da década. Enquanto paises da Africa, da Asia e do Pacifico re-
gistraram o maior aumento no numero de chegadas internacionais, 7% em
cada uma destas regides em 2018, paises da Asia e do Pacifico e paises da
Europa tiveram um crescimento acima da média mundial nas receitas do
turismo internacional, respectivamente 7% e 5% (UNWTO, 2019a).

Embora o montante das receitas do turismo internacional tenha al-
cancado a cifra dos 1,4 trilhdes de dblares em 2018, a reparticdo geogra-
fica da internalizacao dos beneficios do turismo no mundo foi bastante
desigual (UNWTO, 2019a). De acordo com a OMT, a participacio das re-
ceitas advindas do turismo internacional do Brasil (5,9 bilhées de ddlares
em 2018) é pouco menos representativa do que em termos de chegadas de
turistas externos: 1,8% nas Américas e 0,4% no Mundo. Apesar do aumen-
to das receitas oriundas do turismo internacional nessa década no pais
(foram 5,2 milhoes de ddlares em 2010), o crescimento médio anual, pouco
menos de 1,5% ao ano entre 2010 e 2018, também foi menos significativo

do que o crescimento no nimero de chegadas de turistas internacionais
(UNWTO, 2019a)

No contexto mundial, o Brasil nao é importante destino turistico in-
ternacional. Em 2018, por exemplo, segundo os dados da OMT, o pais ocu-
pou a 44* posi¢do no mundo em nimero de chegadas e 0 47° em termos de
receitas do turismo internacional. No entanto, o turismo do Brasil consti-
tui-se num importante setor da economia nacional, responsavel por 8,1%
do PIB do pais em 2018, cerca de 152,5 bilhoes de délares (WTTC, 2019).
O motor do turismo brasileiro néo é a entrada de turistas internacionais,
mas sim o do mercado interno de viagens domésticas nao rotineiras reali-
zadas por residentes no pais, responsavel por cerca de 93,8% da contribui-
¢ao do setor ao PIB nacional (WTTC, 2019).
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Apesar de desatualizado, um estudo realizado pela Fundagao Institu-
to de Pesquisas Economicas (FIPE, 2012), permitiu estimar a dimensao
do turismo doméstico do inicio dessa década e identificar algumas de suas
caracteristicas sociais e principais fluxos. A pesquisa da FIPE teve como
populacao o conjunto de domicilios particulares permanentes situados nas
areas urbanas do pais (49,2 milhées em 2010) e objetivou levantar dados
sobre as viagens domésticas realizadas por seus residentes em 2011. Por
meio de pesquisa amostral, a FIPE estimou que em 44% dos domicilios
urbanos brasileiros (21,6 milhoes), pelo menos um dos residentes reali-
zou uma ou mais viagens domésticas nao rotineiras em 2011. A pesquisa
estimou também que, em média, “2,72 residentes” desses domicilios rea-
lizaram “3,24 viagens domésticas nao rotineiras”, totalizando assim cer-
ca de “58,9 milhGes de residentes” que realizaram no total mais de “190
milhGes de viagens domésticas” de provavel natureza turistica naquele
ano. Além disso, a pesquisa da FIPE procurou identificar a origem desses
turistas domésticos, considerando as unidades da federacdo (UFs), bem
como estimou que mais da metade deles sdo originarios de apenas cinco
estados da federacgao: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Gran-
de do Sul e Parana (FIPE, 2012, p. 143).

Esse breve panorama mundial e nacional demonstra a dimenséo e o
potencial do turismo: um dos principais setores economicos do Brasil e do
mundo, em termos de receitas, participa¢ido no PIB e geracido de empregos.
As estimativas do nimero de empregos no turismo divulgadas pela OMT,
cerca de 300 milhoes de empregados na economia do turismo dos Estados
membros da organizacao em 2018 (UNWTO, 2019b), corroboram com os
dados apresentados pelo WTTC (2019), algo em torno de 10% dos empre-
gos mundiais. No Brasil, o trabalho necessario para dinamizar a econo-
mia do turismo gerou 6,8 milhGes de empregos diretos e indiretos, cerca
de 7,5% do total de empregos do pais em 2018 (WTTC, 2019).

De maneira geral, o trabalho no turismo é caracterizado pela pres-
tacao de servigos de apoio aos turistas, principalmente de alimentacao,
transportes, alojamento, agenciamento de viagens e cultura e lazer, deno-
minados em conjunto de “Atividades Caracteristicas do Turismo” (ACTs),
porque correspondem as de maior participacao nos gastos dos turistas. Os
servigos prestados nas ACTs sado funcionalmente localizados, ou seja, exis-
te uma relacao entre o tipo de servico e o lugar onde ele é prestado. Parte
dos servigos turisticos é prestada nas metropoles, na fungao de acolhida
e na organizacao de viagens, enquanto empresas que prestam servicgos de
apoio direto aos turistas instalam-se nos destinos turisticos, com o intuito
de receber visitantes em grande nimero a titulo mais ou menos episédico
ou sazonal.
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A importancia central do trabalho para o empresario do turismo é a
apropriacao da mais-valia do trabalhador individual, produzida quando
esse presta uma quantidade de servigos que excede aquela quantidade
necessaria para cobrir os custos de sua contratagdo. A mais-valia, o pro-
duto desse trabalho excedente realizado pelo trabalhador em sua jornada
cotidiana de trabalho, é apropriada pela empresa que contrata a sua mao-
-de-obra, que compra a sua for¢a de trabalho. Em termos teodricos, é des-
sa apropriacao da mais-valia que advém o lucro dos empresarios e, nesse
sentido, as empresas buscam aumentar seus ganhos por meio da extensao
das jornadas de trabalho e da melhoria das técnicas de prestacao de ser-
vicos, bem como pela reducao dos custos com recursos humanos, entre ou-
tras medidas empresariais capazes de maximizar os ganhos com a venda
de servicos turisticos.

Do ponto de vista da qualidade dos servigos, a importancia do trabalho
para o turismo esta no fato dele ser uma das variaveis que interferem na pro-
duto turistico, na mercadoria do turismo e, por vezes, assim como 0 tempo
meteorologico e questdes locais de ordem politica e social, determina a repu-
tacao de um destino turistico ou afeta diretamente a propria experiéncia de
viagem dos turistas. Como todos os servicos devem estar ao alcance dos tu-
ristas no momento e no local em que sdo prestados, a interacio entre turistas
consumidores e trabalhadores prestadores de servigos torna-se parte da mer-
cadoria que esta sendo adquirida pelo turista. Um problema que, para Urry
(1996, p. 63), resulta do fato de que a prestacao de tais servigos nao pode ser
Iinteiramente realizada nos bastidores, longe do olhar dos consumidores, ou
seja, o turista presencia alguns aspectos da industria que o serve.

Além disso, os turistas tendem a alimentar grandes expectativas em
relacdo aquilo que deveriam receber, ja que “partir em férias” é um acon-
tecimento dotado de particular significado. Muitas vezes, turistas buscam
o extraordinario, de modo que poderao ser extremamente criticos em rela-
¢ao aos servicos proporcionados que parecam-lhe solapar a qualidade es-
perada do extraordinario idealizado. Algum aspecto insatisfatorio dessa
Interacao turista-trabalhador, como “o garcom desajeitado, o comissario de
bordo de cara amarrada, o recepcionista pouco gentil”, pode fazer com que,
em funcio dessa insatisfacdo, a mercadoria comprada torne-se um produ-
to diferente (URRY, 1996, p. 63).

O trabalhador do turismo é o individuo que se relaciona diretamente
com o turista, é a pessoa que toma todas as providéncias necessarias para
a efetivacao de uma experiéncia turistica positiva aos visitantes. Em di-
ferentes momentos da estada do turista, um trabalhador do turismo faz a
mediacao entre sua empresa e o cliente, muitas vezes, comunicando-se em
outros idiomas e, via de regra por treinamento, de maneira padronizada,
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cordial e eficiente. Mais do que o responsavel pela qualidade dos servigos
prestados, se nativo, o trabalhador do turismo é por vezes o proprio re-
presentante do lugar turistico, de sua cultura, e é quem, quase sempre,
orienta e indica a direcdo das atracoes turisticas (e ndo so) aos visitantes,
muitas vezes, acompanhando-os, como é o caso dos guias turisticos.

No turismo, consumir um servico significa adquirir uma experiéncia
turistica e, nesse sentido, o contato existente entre turistas e trabalha-
dores pode ser determinante na satisfacdo dessa experiéncia de viagem.
Segundo Urry (1996, p. 98), ha uma distin¢ado entre empregados que tém
contatos minimos com os turistas daqueles que tém grandes contatos, ad-
vinda das expectativas do empregador em relagiao aos seus empregados:
para os que tém contatos minimos, a ampla racionalizacdo da mao-de-o-
bra na perspectiva de aperfeicoar resultados operativos e, para os que tém
grandes contatos, o recrutamento e o treinamento com base em atributos
pessoais e qualificacdo para exercer relacoes publicas. A paisagem pode
ser paradisiaca e a cultura exotica, mas se os servicos prestados forem
insatisfatorios, se a qualidade do trabalho nao for adequada, pode haver
um comprometimento da experiéncia turistica, fazendo com que o turista
nao retorne ao estabelecimento, nem recomende o destino turistico a seus
amigos e parentes ou, até mesmo, deixe o proprio lugar no meio da viagem.

Apesar da importancia do trabalho para a economia do turismo, ha em
todo mundo, inclusive no Brasil, uma precarizacao do trabalho no setor
que, segundo a OMT, se caracteriza pela grande ocorréncia de trabalha-
dores informais, pela desvalorizacao da mao de obra feminina, por uma
significativa presenca de jovens, bem como por baixas remuneragdes e um
elevado nimero de horas trabalhadas. Em termos mundiais, as empresas
prestadoras de servicos turisticos empregam mais mulheres e jovens do
que a maioria das empresas de outros setores. Quase metade (47%) dos
trabalhadores do turismo nos paises europeus da Organizagao para a Coo-
peracao e Desenvolvimento Economico (OCDE) tém entre 15 e 34 anos, em
comparacao com um terco (32%) dos trabalhadores da economia como um

todo (UNWTO, 2019b)

De acordo com a organizacao, as mulheres sofrem segregacao no aces-
so a educacao e ao treinamento para o trabalho, bem como sao maioria na
ocupacao de formas atipicas de emprego (UNWTO, 2019b). Mulheres com
baixa qualificacdo tendem a ocupar empregos mais vulneraveis e, assim,
ficam expostas a mas condicoes de trabalho, desigualdade de oportuni-
dades e de tratamento profissional, além de violéncia, exploracdo, estres-
se e assédio sexual (UNWTO, 2019b). De acordo com a OMT, o emprego
temporario e em regime parcial é especialmente predominante entre mu-
lheres, jovens e empregados pouco qualificados que, muitas vezes, estao
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submetidos a baixa remuneracao, a informalidade e consequente inexis-
téncia de protecao social suficiente.

O contexto politico, economico e social no qual operam atualmente as
empresas turisticas é o das transformacées contemporaneas no mundo do
trabalho, derivadas sobretudo das desregulamentagées proprias de politi-
cas economicas neoliberais, em escala global, como a tendéncia de flexibi-
lizacao das relacgoes de trabalho, que reforca a precariedade, desvaloriza o
trabalho e determina a baixa qualidade dos empregos no setor. A descon-
tinuidade é a caracteristica dos tipos de emprego considerados precarios:
trabalho temporario ou provisorio, contratos com duracio determinada,
trabalho em jornada parcial, estagios, ou seja, todos aqueles em que ha o
carater da intermiténcia. Para Canada (2019, p. 274), a precariedade do
trabalho deve ser vista fundamentalmente como um processo histoérico,
que responde as politicas de flexibilizacdo impostas pelas empresas, com
apoio estatal, a expandir formas atipicas de emprego, como a intermitén-
cia, a parcialidade ou a subcontratacao, que implicam em diminuigao das
obrigacoes contratuais do empregadores e aumento da flexibilidade na or-
ganizacao do trabalho.

Neste estudo, apresento alguns resultados de pesquisas geograficas a
respeito da reparticio regional e estadual do “emprego no turismo” do Bra-
sil, identificada a partir de uma analise estatistica de dados referentes a
“dimenséao da ocupacio formal e informal” e a “caracterizacao da ocupacao
formal”, disponibilizados no “Sistema de Informacgées sobre o Mercado de
Trabalho no Setor do Turismo” (SIMT), do Instituto de Pesquisas Econo-
micas Aplicadas (IPEA), uma fundacao publica federal vinculada ao Mi-
nistério da Economia do Brasil. Além da reparticao geografica da forca de
trabalho ocupada, apresento uma caracterizacao do mercado de trabalho
nacional, resultante da analise de dados acerca do atributos individuais
(género, idade e escolaridade) e ocupacionais (carga horaria, remuneracgao,
tempo de emprego, tamanho do estabelecimento) dos empregados formais
no turismo do Brasil.

Nas consideracgées finais, traco as linhas gerais desse perfil e, basean-
do-me em Canada (2019), descrevo algumas dinamicas empresariais que,
no contexto contemporaneo da flexibilizacdo trabalhista e das inovacoes
tecnolégicas, reforcam a precariedade e acentuam a desvalorizacao do tra-
balho no turismo em todo o mundo, inclusive no Brasil. Além disso, inclui
como nota explicativa, no final do artigo, antes das referéncias, uma des-
cricao dos indicadores do emprego no turismo do Brasil segundo a meto-
dologia criada pelo IPEA, usada para organizar e analisar os dados de
emprego formal e estimar os informais, ambos disponibilizados no SIMT.
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O TRABALHO NO TURISMO DO BRASIL

De acordo com os dados do SIMT/IPEA, 2,1 milh6es de trabalhadores
estavam ocupados formal ou informalmente em ATCs no Brasil em 2018, Essa
forga de trabalho ocupada no turismo representava 2,5% dos mais de 83,6 milhoes
de trabalhadores formais e informais ocupados em todos os setores da eco-
nomia do pais naquele ano. Mais da metade dos trabalhadores do turismo
(567,9%) estava ocupada na prestacao de servigos de alimentacao, enquanto
16,6% em transporte terrestre, 14,8% em alojamento, 4,2 % em agéncias de
viagens, 2,3% em transporte aéreo, 2,0% em aluguel de transportes, 1,9%
em cultura e lazer e apenas 0,3% em transporte aquaviario.

E possivel observar a evolucao da dimensao estimada das ocupacgoes
em empregos formais e informais no turismo do Brasil de 2006 a 2018, nos
dados do SIMT/IPEA. Nesse periodo, o0 emprego no turismo cresceu quase
23% no Brasil, ao passar de 1,7 milhdo de ocupados em 2006 para os 2,1
milhoes de 2018. Em termos de distribuicao regional, a forca de trabalho
do turismo no Brasil segue o padrao de povoamento do pais, ou seja, na-
quele ano, a maior parte, mais de 1 milhao de trabalhadores (51%), estava
ocupada na prestacao de servicos turisticos na regido Sudeste, outros qua-
se 500 mil no Nordeste (23,5%), mais de 250 mil no Sul (12,5%), quase 150
mil no Centro-Oeste (7%) e pouco mais de 133 mil na regido Norte (6%).

A taxa de informalidade, reduzida de 59,4% em 2006 para 49,1% em
2013, tornou a crescer nos anos seguintes e, em 2018, alcancou os 51,3%,
correspondentes aos quase 1,1 milhdo de trabalhadores informais do tu-
rismo no pais. Entretanto, a reparticao regional da informalidade, por sua
vez, segue o padrao das diferencas socioeconomicas brasileiras, ou seja, é
muita mais acentuada nas regides mais pobres (68% no Norte e 64% no
Nordeste) do que nas regides pouco mais desenvolvidas (48% no Centro-
-Oeste, 46% no Sudeste e 41% no Sul).

Como os dados de emprego informal no turismo do SIMT/IPEA restrin-
gem-se aos niveis geograficos nacional e regional, em termos estaduais, s
foi possivel identificar a reparticao do emprego formal no turismo, porque
os dados oficialmente registrados sdo mais fidedignos que os estimados
(ver nota explicativa no final do artigo). Assim, considerando o nivel geo-
grafico das UFs, foi em Sao Paulo que, no ano de 2018, se concentrou o
emprego formal do turismo brasileiro, com mais de 330 mil trabalhadores
empregados no estado, cerca de 32%, dos pouco mais de 1 milhao de ocu-
pados formais do setor.

2 O SIMT/IPEA considera oito grupos de ACTs: (1) alojamento, (2) agéncias de via-
gem, (3) transporte terrestre, (4) transporte aéreo, (5) transporte aquaviario, (6)
aluguel de transportes, (7) alimentacao e (8) cultura e lazer.
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Depois de Sao Paulo, os estados do Rio de Janeiro e de Minas Gerais,
com respectivamente 13,9% e 9,6% dos trabalhadores empregados formal-
mente, foram as UFs com maior participacdo de ocupados no turismo do
Brasil em 2018, segundo os dados do SIM/IPEA. Parana, Rio Grande do
Sul e Bahia (cada um com cerca de 5% de participacao), seguidos por San-
ta Catarina (com 4%), Pernambuco, Ceara, Goias e Distrito Federal (com
cerca de 2% cada) foram os estados que tiveram mais ocupados formais no
setor naquele ano. Em conjunto, nesses onze estados concentrou-se o em-
prego formal no turismo do Brasil: quase 900 mil ocupados, mais de 85%
dos trabalhadores formais do setor no pais.

Além da reparticao geografica, foi possivel caracterizar o perfil da forga
de trabalho ocupada, a partir de dados acerca dos atributos individuais e
ocupacionais dos formalmente ocupados no setor. Contudo, os mais atua-
lizados dados de alguns desses atributos disponiveis no SIMT/IPEA sao
do ano de 2017, como os de “género” e “remuneracao média”. Nesse ano,
a grande maioria dos formais, quase 725 mil, cerca de 69,7%, recebeu no
maximo dois salarios-minimos de remuneracao mensal. Do total de em-
pregados formais de 2017, pouco mais da metade, 563.818 eram homens
(54,3%), que mensalmente receberam em média 2.237,50 reais, e 475.285
eram mulheres (46,7%), que receberam 1.640,22 reais em média, ou seja, a
remuneracao mensal média das mulheres fo1 27% menor que a dos homens.

Essa diferenca acentuada é resultado de um conjunto de fatores, mui-
tas vezes relacionados as situacgoes que salientam a desvalorizacio do tra-
balho feminino. Algumas profissoes sao altamente feminizadas e de baixa
remuneracao, como € o caso das camareiras de hotel, enquanto outras, ao
contrario, sdo predominantemente ocupadas por homens e tém maior re-
muneracio, como ¢é o caso dos pilotos de avido. Nos dados do SIMT/IPEA
nao é possivel identificar essas especificidades, mas é possivel inferi-las
contrapondo o nimero de ocupados e a remunerac¢ao por género na presta-
¢ao de servicos de alojamento e de transporte aéreo. Em 2017, mais de 140
mil postos de trabalho, dos quase 250 mil empregos formais em servicos
de alojamento no Brasil (57,6% nesta ACT), eram ocupados por mulheres,
no entanto, a maior parte destas, cerca de 82,5% (116 mil), recebeu no
maximo 2 salarios minimos por més. Por outro lado, nesse mesmo ano de
2017, quase 31 mil (62%) dos empregos formais em transporte aéreo foram
ocupados por homens, sendo que quase metade (15 mil) recebeu mensal-
mente mais do que 5 salarios minimos, enquanto sé cerca de 7 mil, das 18
mil mulheres que ocuparam empregos formais em transporte aéreo, tive-
ram essa remuneracao.

Independente de género, a “carga horaria” de trabalho da maioria ab-
soluta, quase 90% dos empregados formais no turismo, foi superior a 41
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horas semanais: mais de 928 mil ocupados dos pouco mais de 1 milh&o de
trabalhadores formais no Brasil em 2017, de acordo com o SIMT/IPEA.
No que diz respeito a “permanéncia no emprego’, ou seja, ao tempo médio
em que estavam empregados os ocupados formais, observa-se que mais de
1/3 dos trabalhadores do pais (34,7%) estava empregado ha a menos de um
ano em 2017, pouco mais de 361 mil ocupados. Outra significativa parce-
la da for¢a de trabalho empregada formalmente no Brasil, quase 290 mil
trabalhadores (27,8%), permanecia ocupada ha mais de um ano, porém a
menos de 5 anos, na empresa em que trabalhava em 2017.

Em termos de “tamanho dos estabelecimentos”, do porte da empresas
nas quais estavam empregados os trabalhadores formais no turismo bra-
sileiro, os dados do SIMT/IPEA indicam que quase metade dos ocupados
(49,7%) estava empregada em empresas de pequeno porte: eram mais de
500 mil em empresas que possuiam entre 10 e 99 empregados em 2017.
As microempresas, de até 9 funcionarios, foram responsaveis por mais de
292 mil empregos formais do turismo naquele ano, cerca de 28,1% da for-
ca de trabalho ocupada do pais. Empresas de porte médio, que possuiam
entre 100 e 499 funcionarios, empregaram formalmente 13,9% dos traba-
lhadores, enquanto as de grande porte, com mais de 500 funcionarios, fo-
ram responsaveis pela contratacdo dos demais trabalhadores do turismo
no Brasil, cerca de 8,3% 3.

Cerca de 2/3 (68%) dos ocupados formais em empregos no turismo do
Brasil eram da idade adulta, ou seja, quase 690 mil trabalhadores tinham
entre 25 e 49 anos de idade em 2017. Os jovens, trabalhadores com menos
de 24 anos, eram quase 190 mil ocupados (17%) enquanto os mais velhos,
com mais de 50 anos, tinham em 2017 uma participagao pouco menor nos
empregos do turismo, pouco mais de 160 mil ocupados (15%). Em termos
de escolaridade, eram maioria os trabalhadores que haviam completado o
ensino médio ou que estavam cursando o ensino superior: mais de 712 mil
(68,5%). Trabalhadores com nivel superior completo eram pouco mais de
85 mil (8,2%), um contingente maior apenas do que o dos que haviam es-
tudado no maximo até o 5° ano do ensino fundamental (4,6%). Os demais
18,7% da forca de trabalho ocupada formalmente na prestacao de servicos
turisticos em 2017 no Brasil, mais de 193 mil ocupados, ndo haviam com-
pletado o ensino fundamental.

3  Entre 2012 e 2016, as empresas de todos os tamanhos, prestadoras de servigos tu-
risticos no pais, contavam cerca de 2 milhdes, nimero que foi reduzido pela metade
em 2017, muito provavelmente em fun¢do da crise politico-econémica brasileira
iniciada em meados desta década. Segundo os dados do SIMT/IPEA, esta redugéo
do ntmero de empresas turisticas ocorreu de forma relativamente homogénea en-
tre as classes de empresas: 51,3% nas de grande porte, 50,2% nas de pequeno e
médio porte e 49,7% nas microempresas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A forca de trabalho ocupada no turismo nacional é constituida por
cerca de 2 milhées de trabalhadores, metade deles na informalidade, que
¢ pouco menor no Sul, Sudeste e Centro-Oeste, e pouco maior no Norte
e Nordeste. Os empregos formais sado repartidos quase igualmente entre
homens e mulheres, a maioria adultos, que recebem em média no maxi-
mo 2 salarios-minimos por més, contudo, as mulheres recebem em média
Y a menos do que os homens porque, sobretudo, ocupam fung¢ées menos
qualificadas.

As cargas horarias sido pesadas para ambos os géneros, superam 40
horas semanais para mais de 90% dos trabalhadores formais, que pres-
tam servigcos em empresas onde a instabilidade ronda cerca de 1/3 dos
postos de trabalho, ou seja, sdo vagas ocupadas ha menos de um ano. Cer-
ca de 1 milhao de estabelecimentos comerciais, a maior parte pequenas
e microempresas, sao responsaveis pela contratacdo dos pouco mais de 1
milh&o de trabalhadores formais do pais que, em sua maioria, quase % da
forga de trabalho ocupada, tém apenas o nivel médio completo.

O perfil da forca de trabalho ocupada no turismo do Brasil, caracteri-
zado por elevada informalidade, baixos salarios, grandes cargas horarias
e desvalorizacao do trabalho feminino, entre outros aspectos, corresponde
parcialmente ao perfil de precariedade e desvalorizagao dos trabalhadores
do setor anunciado pelo OMT. No contexto contemporaneo de flexibiliza-
cao das relacoes de trabalho, algumas medidas empresariais de controle
social do trabalho associadas a fatores préprios da vinculagio espacial do
turismo, bem como a introducao de modelos de negécios baseados em tec-
nologia, reforcam a precariedade do trabalho no setor.

e Medidas de controle da forca de trabalho que reforcam a
desvalorizacao do trabalhador

No ambito das empresas turisticas, mecanismos cotidianos reforcam a
precariedade e consolidam processos de desvalorizacao do trabalho, como
medidas relativas a composic¢ao da forca de trabalho, as formas de contra-
tacdo, vinculo profissional e remuneracio, bem como medidas que buscam
maior otimizacao do pessoal empregado e limitam sua capacidade de orga-
nizacgao coletiva. Por vezes, processos de selecao de pessoal priorizam de-
terminados grupos de trabalhadores, que se pode pagar menos em funcao
da naturalizacao de determinadas desigualdades estruturais, por razoes
de género, procedéncia ou idade. Isso produz uma segmentagao do pessoal
contratado segundo a funcao e as caracteristicas sociais atribuidas a cada
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grupo. Um exemplo, segundo Canada (2019, p. 276), é a feminizacao de
tarefas culturalmente associadas a uma “natural” extensao do trabalho
doméstico feminino, que é socialmente desvalorizado em nacgodes com cul-
turas patriarcais, reproduzindo-se no trabalho turistico tal desvaloriza-
cao por efeito da naturalizacdo de um trabalho dito feminino.

O mesmo acontece com imigrantes oriundos de paises ou regidoes me-
nos desenvolvidas, que aceitam as mais precarias condi¢ées de trabalho,
bem como estudantes desempenhando determinadas atividades a tempo
parcial e de forma temporaria, por considerarem tal trabalho como transi-
torio, ou até mesmo turistas em busca de custear suas viagens realizando
algum trabalho ocasional no destino. Género, classe social e idade entre-
cruzam-se para estabelecer perfis de trabalhadores de baixo custo, mais
ou menos apropriados para cada tipo de tarefa. Desta maneira, afirma
Canada (2019, p. 275), a distribuicao de pessoal em um hotel, por exem-
plo, realiza-se de maneira diferenciada segundo requerimentos de como
foi concebido o trabalho de cada departamento e as imagens construidas
por meio da naturalizacao de habilidades e de determinados esteredtipos.

Medidas relativas as formas de contratagao e vinculo profissional, cujo
objetivo é a reducdo de custos e a flexibilizacdo maxima dos recursos hu-
manos em func¢io das necessidades variaveis da demanda turistica, incre-
mentam formas atipicas de contratacdo, como o trabalho temporario e o
trabalho a tempo parcial ou intermitente, bem como uma intensificacio
da terceiriza¢do. Com 1sso, ocorrem processos de reducio de pessoal e de
aumento da carga horaria e de flexibilizacdo para os que ficam, inclusive
com a implantagao do “banco de horas”, um sistema utilizado pelas empre-
sas nos momentos de menor atividade, para reduzir a jornada normal dos
empregados durante um periodo, sem reducio do salario, de modo a per-
manecer um crédito de horas a ser utilizado quando a demanda retomar
ou a atividade acelerar.

Medidas para a otimizacgao do pessoal contratado, enquanto estiver em
seu local de trabalho, implicam em crescente pressao por intensificacao do
trabalho e por polivaléncia do pessoal, de tal modo que as empresas pos-
sam assegurar-se de que, os empregados, rendam o maximo durante todo
o tempo em que estdo efetivamente no servico. Por sua vez, medidas que
buscam limitar a capacidade de organizacio sindical fazem com que haja
uma fragmentagao da negociagao do pessoal contratado, priorizando os
acordos coletivos em detrimento das leis gerais do trabalho. Essas medi-
das tém por finalidade diminuir o poder sindical, pois a divisao do pessoal
dificulta a capacidade de organizacgao e defesa coletiva dos trabalhadores,
envolvidos por um discurso atualmente hegemonico, ao menos no Brasil,
que pressiona e coage a organizacao sindical.
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Por fim, praticas fraudulentas de contratagao para cargos desvincula-
dos da formacao exigida ou a utilizacdo de estagiarios em fungoes que de-
veriam ser ocupadas por um profissional ja qualificado, desvalorizam os
trabalhadores e precarizam as relacées de trabalho.

* Avinculacao espacial propria do turismo interfere nos cus-
tos operacionais das empresas

O fato de o turismo ser uma atividade que, por sua propria natureza,
apresenta um vinculo espacial, ou seja, sua pratica acontece em um lugar
determinado, faz com que o empresario trate de reduzir custos no proprio
lugar onde sua empresa presta servigos. A dificuldade de deslocar uma
atividade espacialmente fixada faz com que as empresas busquem meca-
nismos de reducao de custos onde sao propriamente prestados os servicos,
e isso afeta especialmente os gastos com pessoal, porque boa parte dos
servicos turisticos se da nos lugares receptores de turistas, nos destinos
turisticos. Além disso, com o desenvolvimento do turismo em determinado
lugar, a apropriacio dos espagos torna-se mais onerosa para as empresas
(em termos de aluguel ou compra de terrenos, edificios, lojas, etc.), o que
aumenta seus custos operacionais e, consequentemente, as induz a redu-
zir outros gastos, como os com pessoal.

As constantes oscila¢ées na demanda oriunda da sazonalidade ca-
racteristica do turismo, fazem com que a necessidade de pessoal varie
muito e, por 1sso, as empresas buscam uma mao de obra especialmente
flexivel, que se adapte aos movimentos temporais da clientela. Nos desti-
nos turisticos, nos lugares receptores de turistas, a informalidade atinge
significativa parcela do trabalho, pois muitos dos postos de trabalho s6 sao
necessarios quando aumenta o fluxo turistico, em geral, nas temporadas
de férias, feriados, de festas e eventos etc.

Nas temporadas, algumas empresas de servigos turisticos contratam
trabalhadores que nao necessariamente planejam construir uma carrei-
ra profissional no setor, mas podem desempenhar certas atividades sem
demasiada formacgio ou experiéncia anterior (como atividades de limpe-
za), e que 1dentificam sua passagem por este tipo de emprego como algo
ocasional e, portanto, com menor exigéncia com respeito as condigoes de
trabalho. Exemplos s@o os casos de estudantes que combinam estudo e
trabalho, ou até mesmo turistas, que buscam como custear suas viagens
trocando trabalho por dinheiro, alimentacao e/ou alojamento.

Por fim, ainda a respeito da vinculacao espacial da atividade turistica,
o crescimento e consolidacdo do turismo urbano em grandes cidades, que
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normalmente atraem imigrantes em fungio das oportunidades de traba-
lho, também contribui para a precariedade e a desvalorizacao do trabalho
no turismo, na medida em que muitas das pessoas procedentes de luga-
res com menos oportunidades de emprego estdo dispostas a trabalhar sob
qualquer condicao.

e Modelos de negocios atrelados as economias de plataforma
reforcam a precariedade

Os novos modelos de negdcios da economia contemporanea sio porta-
dores de praticas que acentuam a desvalorizacao do trabalho no turismo,
como a introducao e consolidacao de grandes empresas operadoras de pla-
taformas on-line de reservas, que se posicionam estrategicamente nos ne-
gobcios turisticos, em funcao dos volumes de reservas que sdo capazes de
mobilizar, dominando segmentos especializados do setor. Esse dominio
obriga empresas turisticas, de qualquer porte, a contratarem os servigos
oferecidos pelas operadoras dessas plataformas, fazendo com que haja um
aumento de custos operacionais advindos das comissoes exigidas pelas
operadoras e, consequentemente, induzindo essas empresas a reduzirem
outros gastos, notadamente com pessoal.

Os novos modelos de negocios vinculados as plataformas digitais, mui-
tas vezes, implicam em uma diminui¢cao do emprego para determinadas
fungoes, como é o caso dos servigos de limpeza nas modalidades de alo-
jamento em que os servicos sdo oferecidos somente ao final da estadia.
Nesses casos, ha menos servicos para faxineiros e camareiras, tradicio-
nalmente contratados para a execucao de servicos diarios de limpeza e ar-
rumacao dos quartos de hotel. Com a menor necessidade desses servigos
nos alojamentos oferecidos por essas plataformas, parte das tarefas asso-
ciadas a manutencao e limpeza de acomodacées de uso turistico sdo tercei-
rizadas, dispensando-se, portanto, a contratacao formal de encarregados,
faxineiros e camareiros.

A utilizacdo de sistemas automaticos de gerenciamento, que articulam
diversas plataformas de reservas online, também implicam em uma dimi-
nuicao do nimero de empregos na gestao de reservas, pois esses sistemas
possibilitam um ganho de produtividade do trabalho reduzindo a necessi-
dade de muitos empregados na venda de reservas. E parte desse trabalho
¢é atingido pela informalidade, quando ocupado por trabalhadores sem vin-
culos empregaticios, que operam os sistemas de reservas de suas proprias
casas, sem receber salarios, ja que muitas vezes sua remuneragio advém
apenas de comissoes, ou seja, se nao vende, nao recebe.
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Ademais, estratégias relativamente novas de marketing usadas pelas
empresas turisticas para atrair mais clientes e fideliza-los, criam um in-
cremento na atencdo para com os clientes, que intensifica os processos de
trabalho, como acontece quando alguns produtos adicionais sao oferecidos
na hospedagem (camas maiores, colchoes, edredons e travesseiros espe-
ciais, duchas com mais pressiao, sabonetes, shampoos, espelhos, cafeteiras,
itens de boas-vindas, etc.), que implicam em mais tarefas para os traba-
lhadores, especialmente as camareiras. Outros modelos de negocios, como
os “free tours”, ainda incipientes no Brasil, mas generalizados em impor-
tantes destinos turisticos europeus, sdo dominados por empresas que man-
tém relacoes profissionalmente desvinculadas com guias autonomos, cuja
remuneracao provem basicamente de gorjetas que lhes dao os clientes.

* A tendéncia da flexibilidade no presente e no futuro do tra-
balho no turismo

A flexibilidade é uma tendéncia no mundo de trabalho contemporaneo,
onde o desemprego, emprego temporario e precariedade fazem o emprego
cada vez mais incerto, rompendo com um periodo precedente de estabili-
zacao e protecdo social da forca de trabalho formal, de um tipo de empre-
go dito decente, que hoje ja parece tornar-se arcaico. A entrada no mundo
do trabalho acontece mais tarde do que antes e, esse processo, é cada vez
pontuado por diversas experiéncias de estagio, de trabalho temporario e
de pequenos empregos ocasionais. Em parte, a fragilidade da ligacio entre
o individuo e seu emprego é um fato ligado ao desemprego e as politicas
de flexibilidade, mas resulta também de um conflito crescente entre as ex-
pectativas individuais e a realidade do emprego.

Para Dortier (2009, p. 33), as causas do conflito entre expectativas de
trabalho e realidade do emprego sao multiplas: distor¢do entre respon-
sabilidades e auséncia de reconhecimento em termos de status e salario,
intensificacdo do trabalho e aumento do estresse em todas as categorias
de emprego, distanciamento entre o nivel de formacao e o emprego ocupa-
do, entre outros aspectos. Expectativas frustradas de individuos sistema-
ticamente submetidos a um discurso de empreendedorismo, atualmente
hegemonico, que oculta a relacdo entre capital e trabalho atras de uma
generalizacao mistificadora de que todo individuo pode tornar-se um ca-
pitalista por seu préprio esforco. As transformacoes contemporaneas do
mundo do trabalho atingem os conteddos e as formas de empregos, que
exigem trabalhadores estaveis, incorporadores de autonomia, iniciativa e
responsabilidade, num contexto de instabilidade, de precarizacao dos vin-
culos empregaticios e de flexibilidade no uso da forca de trabalho.
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Essa caracteristica neoliberal do mundo do trabalho contemporaneo,
de valorizacao do individuo empreendedor, se coaduna atualmente com os
novos modelos de negdcios baseados em tecnologias digitais de localizacao,
acessivels a partir de dispositivos moéveis, como telefones celulares. Moti-
vadas pela concorréncia e impulsionadas pela tecnologia, as tendéncias
para a flexibilidade fundamentam a atual transformacio dos esquemas
de trabalho, como as jornadas flexiveis de trabalho e o trabalho flexivel
regido por tarefas, que caracterizam a instabilidade dos empregos con-
temporaneos. Os “empreendedores de si mesmos”, expressao ja popular na
sociedade brasileira, compdem hoje um proletariado de “microempreen-
dedores individuais” (MEIs), prestador de servicos em especial de trans-
porte pessoal e entregas de encomendas, especialmente de alimentos, nas
areas urbanas.

A insercao de inovacoes nos modelos de negdcios, que afeta o mundo do
trabalho no turismo, sera muito mais intensa nos proéximos anos com o de-
senvolvimento tecnolégico, especialmente em funcio dos sistemas de inte-
ligéncia artificial que facilitarao a reducao dos postos de trabalho no setor.
Aplicativos de traducao instantanea de voz vao se popularizar e assisten-
tes digitais, como os da Amazon, do Google e da Apple, auxiliarao vir-
tualmente a escolha de destinos turisticos e pacotes de viagem. Cada vez
mais comuns, esses sistemas baseados em inteligéncia artificial reunirao
dados pessoais dos usuarios, indicarao viagens personalizadas, coordena-
rao datas e farao reservas de viagem, sem a necessidade de um operador
humano. A automacéo ja chegou a hotelaria para cortar custos de recur-
sos humanos em determinados servigos populares de hospedagem, como
em processos de check-in e check-out sem a intervencao de um trabalhador
humano, realizados pelos préprios clientes por meio de senhas eletronicas
previamente enviadas ou, até mesmo, por reconhecimento facial. A iden-
tificacao facial é também uma aposta tecnolégica pensada para a reducao
de filas em aeroportos e fronteiras, utilizando-se de apenas um pequeno
numero de funcionarios.

Em suma, a flexibilizacdo apoiada no desenvolvimento tecnolégico,
tendéncia atual e para o trabalho futuro do turismo (e nao sé), pode ser
entendida como a liberdade, por parte da empresa, de despedir uma par-
te de seus funcionarios ou ainda de reduzir o horario de trabalho deles,
bem como recorrer a mais horas de trabalho, repetidamente e sem avi-
so prévio. A flexibilidade de trabalho diz respeito ainda a faculdade, por
parte da empresa, de pagar salarios mais baixos do que a paridade de
trabalho, de subdividir a jornada de trabalho em dias e semanas de sua
conveniéncia, de destinar parte de sua atividade a empresas externas e,
até mesmo, contratar trabalhadores temporariamente. Em contrapartida,
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somente em poucos lugares, onde a organizacgao sindical conseguiu impor
melhores condi¢oes de trabalho, o trabalho no turismo nao funciona sobre
os mesmos esquemas de precariedade laboral.

Politicas contrarias a tendéncia de flexibilizacdo das relacées de traba-
lho no turismo néo estdo nas pautas economicas atuais, apesar da propria
OMT, desde os anos 1980, reconhecer a necessidade de condic¢oes laborais
adequadas, inclusive definindo alguns direitos fundamentais dos traba-
lhadores do setor em seu codigo de ética publicado em 1999 (OMT, 1999).
Segundo esse codigo de ética, as administracées dos paises membros de-
vem supervisionar a garantia de direitos fundamentais aos trabalhadores
do turismo, relativos a formacao, protecao social suficiente, de exercicio
profissional e de troca de experiéncias, bem como devem evitar que empre-
sas multinacionais abusem de sua posi¢cao dominante e nao se convertam
em transmissoras de modelos culturais e sociais impostos artificialmente
as comunidades receptoras, inclusive esquemas flexiveis de trabalho.

NOTA EXPLICATIVA

Indicadores do emprego no turismo no Brasil de acordo com a
metodologia SIMT/IPEA

O SIMT/IPEA mensura o trabalho no turismo de duas formas: uma
que considera a totalidade das ocupagoes nas ACTs, independentemente
delas estarem ou néao relacionadas ao consumo de turistas, denominada
“emprego nas industrias do turismo” ou “emprego nas ACTs”, e outra que
estima o emprego estritamente relacionado ao consumo dos turistas, deno-
minado “emprego no turismo”.

A 1% forma, o “emprego nas ACTSs”, ou o “emprego nas industrias do
turismo “, diz respeito ao total de empregados formais nas ACTS, inde-
pendentemente destes ocupados prestarem ou nao servicos relacionados
ao consumo de turistas. Portanto, sdo dados superestimados de emprego
formal advindos da RAIS (Relacdo Anual de Informacoes Sociais), que
atualmente é um registro administrativo da Secretaria Especial de Pre-
vidéncia e Trabalho do Ministério da Economia, considerado de elevada
cobertura nacional, porque abrange praticamente o universo dos estabele-
cimentos com vinculos empregaticios regidos pela Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT), e que traz também informacgdes sobre os servidores
publicos da administracao direta e de fundacées.

A 2% forma, o “emprego no turismo”, é mensurado por meio de um
coeficiente, criado e usado pelo IPEA, para estimar os empregos formais
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estritamente relacionados ao consumo de turistas que, em tese, é apenas
uma parcela dos empregados nas ACTs. O IPEA elabora periodicamen-
te um coeficiente para cada ACT, com base em pesquisas amostrais es-
tratificadas por atividade e dimensdo do estabelecimento, realizadas por
meio de consulta telefonica aos estabelecimentos prestadores de servigos
em todas as unidades da federacdao (UFs), com o objetivo de identificar-
-se o percentual de consumo de residentes e turistas. Os coeficientes de
consumo turistico elaborados para cada uma das 8 ACTs, por UF e por
més (para capturar a sazonalidade caracteristica do turismo) sao aplica-
dos pelo IPEA aos dados de emprego formal da RAIS, a fim de estimar a
dimensao do mercado de trabalho do setor e caracterizar os atributos in-
dividuais (género, idade, escolaridade) e ocupacionais (remuneracgao, carga
horaria, tempo no emprego, tamanho do estabelecimento) dos trabalhado-
res formais do turismo no Brasil.

Contudo, como a RAIS s6 disponibiliza dados referentes ao emprego
formal, ndo existem dados oficiais de boa parte dos empregados ou ocu-
pados informalmente nas ACTs, como alguns proprietarios de negocios,
familiares ndo remunerados, trabalhadores por conta prépria ou aqueles
que nao tém registro na carteira de trabalho. Em funcao disso, o IPEA
estima o nimero de ocupacées no turismo por meio de uma relacéo en-
tre o nimero de trabalhadores informais e formais em cada ACT (e em
cada macrorregiao do pais), a partir de informacgées advindas da Pesqui-
sa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Esta relacio, denominada pelo IPEA de
“multiplicador do informal”, é aplicada nas estimativas de “emprego no tu-
rismo” (aquelas advindas da aplicacao do coeficiente de consumo turistico
nas ACTs) para se estimar o nimero de ocupados informais na economia
do turismo, ou seja, a estimativa do nimero de informais é o produto do
namero de ocupados formais estimado no SIMT (por ACT e regido) pelo
respectivo multiplicador.

Os dados de emprego informal no turismo disponibilizados pelo SIM'T/
IPEA restringem-se aos niveis geograficos nacional e regional, porque as
amostras da PNAD utilizadas para a obten¢ao do multiplicador do informal
sao insuficientes para analisar com segurancga a informalidade nas ACTs
em algumas UFs de menor porte, onde o niimero de ocupacoes pesquisadas
¢é pequeno. Por isso, no nivel geografico das UFs, apenas os dados sobre o
emprego formal no turismo estao disponibilizados pelo SIMT/IPEA.
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